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ne˝Àø£q+ :

Á|üuÛ≤eo\T¬s’q kÂø£s¡́ ø£s¡Ô\T>± (ô|òdæ*fÒ≥sY‡) ñbÕ<Ûë´j·TT\T $<ë´s¡Tú\ düs¡«‘√eTTU≤_Ûeè~Δ̋ À ø°\ø£bÕÁ‘·

b˛wækÕÔs¡T. yês¡T $<ë´s¡Tú\≈£î $C≤„Hêìï n+~+#·≥+, uÛ≤yê‘·àø£ HÓ’|ü⁄D≤´\qT n+~+#·≥+‘√bÕ≥T, yê]˝À

e´øÏÔ>∑‘· ̀  kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT, e´øÏÔ>∑‘· ̀  kÕe÷õø£ dü+ã+<Ûë\˝À nedüs¡yÓTÆq uÛ≤ee´ø°Ôø£s¡D HÓ’|ü⁄D≤´\qT

ô|+bı+~kÕÔs¡T. ‘·<ë«sê $<ë´s¡Tú\T yê] e´øÏÔ>∑‘· kÕe÷õø£ eT]j·TT $<ë´s¡+>±\ìï+{Ï̋ À ñ‘·ÔeTyÓTÆq

|üìrs¡TqT Á|ü<ä]Ù+#·>∑\T>∑T‘ês¡T.

dü+s¡ø£åD, |ü{Ïº+|ü⁄, düTìï‘·‘·«+, n+^ø±s¡+, düVü‰qTuÛÑ÷‹, düVü≤ø±s¡+ yÓTT<ä̋ …’q \ø£åD≤\T n\es¡#·Tø√e≥+

eT]j·TT Á|ü<ä]Ù+#·≥+ <ë«sê $<ë´s¡Tú\T, ñbÕ<Ûë´j·TT\T, Ç‘·s¡ yê{≤<ës¡T\T ‘·s¡>∑‹ >∑~ / bÕsƒ¡XÊ\˝À

nuÛÑ́ düq≈£î nqTyÓ’q yê‘êes¡D≤ìï düèwæº+#·&ÜìøÏ <√Vü≤<ä|ü&ÉT‘ês¡T. nuÛÑ́ düq »s¡>±\+fÒ á s¡ø£yÓTÆq yê‘êes¡D+

‘·|üŒìdü].

21e X̄‘êã›+˝À ø±\Œìø£ »>∑‘·TÔ (Virtual World) |üs¡düŒs¡ düVü≤ø±s¡+ ø=s¡≈£î ndü+U≤´ø£yÓTÆq neø±XÊ\T

ñHêïsTT. |üs¡́ ekÕq+>± yêdüÔe Á|ü|ü+#·+˝À ns¡úe+‘·+>± Ç‘·s¡T\‘√ e´eVü≤]+#ê*‡q nedüs¡+ ‘·–Zb˛‘·÷

ñ+~. ø±˙ düeTs¡úe+‘·yÓTÆq uÛ≤ee´ø°Ôø£s¡D ø√dü+, $<ë´s¡Tú\˝À yêdüÔ$ø£ Á|ü|ü+#· $\Te\qT ô|+bı+~+#·≥+,

Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq e´øÏÔ>∑‘· dü+ã+<Ûë\qT ô|+bı+~+#˚ kÕeTsêú́ \qT ø£*–+#˚ nedüs¡+ ñ+~. á HÓ’|ü⁄D≤´\T

Ç+{Ï̋ À, ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\‘√ eT]j·TT ùdïVæ≤‘·T\‘√q÷ $<ë´s¡Tú\≈£î ñ+&̊ e´øÏÔ>∑‘· dü+ã+<Ûë\πøø±ø£, bÕsƒ¡XÊ\˝À

ˇø£ düeTs¡úe+‘·yÓTÆq eT]j·TT nqTyÓ’q uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq yê‘êes¡D≤ìï ì]à+#·&ÜìøÏ nedüs¡+. Ç˝≤+{Ï

yê‘êes¡D+˝À $<ë´s¡Tú\T, ñbÕ<Ûë´j·TT\T ªªdüeTs¡úe+‘·+>± e´eVü≤]+∫ nuÛÑ́ düHê $<ÛëHêìï ̌ ø£ ns¡úe+‘·yÓTÆq

Á|üÁøÏj·T>± eT\#·>∑\T>∑T‘ês¡T.

á e÷&É÷´˝Ÿ $<ë´s¡Tú\˝À e´øÏÔ>∑‘· ` kÕe÷õø£ \ø£åD≤\T ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ e÷s¡Z<äs¡Ùq+ #˚düTÔ+~.

á \ø£åD≤\ >∑T]+∫ ‘·eTqT ‘êeTT n+#·Hê ẙdüTø√e&ÜìøÏ, $<ë´s¡Tú\‘√ yÓT*–q|ü&ÉT yê{Ïì Á|ü<ä]Ù+#·{≤ìøÏ,

sêh $wüj·Tì|ü⁄DT\ ãè+<ë\≈£î eT]j·TT ñbÕ<Ûë´j·TT\≈£î düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~.

DEVELOPING PERSONAL - SOCIAL QUALITIES FOR

CREATING A SAFE & HEALTHY SCHOOL ENVIRONMENT

düTs¡øÏå‘· eT]j·TT Äs√>∑´ø£s¡yÓTÆq bÕsƒ¡XÊ\ yê‘êes¡D≤ìï

düèwæº+#·&ÜìøÏ e´øÏÔ>∑‘· ` kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT n_Ûeè~Δ #˚j·T&É+



27düTs¡øÏå‘· eT]j·TT Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq bÕsƒ¡XÊ\ ...

ø£s¡B|æø£

2

nuÛÑ́ düHê\øå±´\T

• e´øÏÔ>∑‘· ` kÕe÷õø£ \ø£åD≤\ >∑T]+∫ yê] ne>±Vü≤qqT ô|+#·≥+.

• nuÛ≤´dü≈£î\˝À Ä \ø£åD≤\ n_Ûeè~Δ ø√dü+ yê] kı+‘· e´øÏÔ>∑‘· kÕe÷õø£ \ø£åD≤\ >∑T]+∫

Ä˝À∫+#·≥+.

• ‘·s¡>∑‹ >∑~˝À e÷s¡Z<äs¡Ùq+ #˚j·T&ÜìøÏ nedüs¡yÓTÆq \ø£åD≤\T, HÓ’|ü⁄D≤´\qT n_Ûeè~Δ#˚j·T&É+.

• Á|ü‹ ˇø£ÿs¡÷ n+^ø£]+#˚≥≥T¢, Ä‘·à$XÊ«dü+, ÁX¯<äΔ eT]j·TT |üs¡düŒs¡ |ü{Ïº+|ü⁄ ø£*–ñ+&˚≥≥T¢

bÕsƒ¡XÊ\\T / ‘·s¡>∑‹ >∑<äT\ yê‘êes¡D≤ìï ì]à+#·&É+.

ne>±Vü≤Hê_Ûeè~Δ (Develop Understanding) :::::

øÏ+~ $uÛ≤>∑+˝À e´øÏÔ>∑‘· ̀  kÕe÷õø£ \ø£åD≤\ ne>±Vü≤q ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ, bÕsƒ¡XÊ\˝À e´øÏÔ>∑‘·

` kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ eT]j·TT nuÛ≤´dü≈£î&çì ns¡Δ+ #˚düTø√e&ÜìøÏ ñqï neø±XÊ\

>∑T]+∫ ne>±Vü≤q ô|+bı+~+#˚ Á|üj·T‘·ï+ »]–+~.

e´øÏÔ>∑‘· ̀  kÕe÷õø£ \ø£åD≤\T :

$<ë´s¡Tú\ J$‘ê\˝À bÕsƒ¡XÊ\ ˇø£ eTTK´yÓTÆq kÕúHêìï ÄÁø£$TdüTÔ+~. yês¡T bÕsƒ¡XÊ\˝À >∑&çù|

dü+e‘·‡sê\ <äècÕº́  #·÷ùdÔ Ç~ eT]+‘· eTTK´yÓTÆq~. $<ë´s¡Tú\T bÕsƒ¡XÊ\˝À $_Ûqï nqTuÛÑyê\qT bı+<äT‘ês¡T.

(nuÛ≤´dü+, ‘·s¡>∑‹ >∑~ uÀ<Ûäq, dü÷#·q\T, ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT, Á|ü<ÛëH√bÕ<Ûë´j·TT&ÉT eT]j·TT Ç‘·s¡ $<ë´s¡Tú\‘√

$»j·T+ ̋ Ò<ë yÓ’|òü\´+, dü+s¡ø£åD≈£î dü+ã+~Û+∫q$). Ç$ yê] J$‘ê\ MT<ä n+‘·T Ò̋ì Á|üuÛ≤yêìï #·÷|ü⁄‘êsTT.

bÕsƒ¡XÊ\ yê‘êes¡D+ $<ë´s¡Tú\≈£î yê] e´øÏÔ>∑‘· ̀  kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ ̌ ø£ dü+<äsê“¤ìï

ø£*ŒdüTÔ+~. Ç~ yê] J$‘·+˝Àì nìï n+XÊ\qT yê] nuÛ≤´dü+ eT]j·TT Á|ües¡ÔqqT Á|üuÛ≤$‘·+ #˚düTÔ+~.

$<ë´s¡Tú\T nuÛÑ́ düq˝À uÛ≤yê\T eT]j·TT uÛ≤y√<̊«>±\T eTTK´yÓTÆq bÕÁ‘· b˛wækÕÔsTT. Äq+<ä+(joy),

dü+‘√wü+ (happiness) , ñ‘ê‡Vü≤+ yÓTT<ä̋ …’q kÕqT≈£L\ uÛ≤yê\T Áù|s¡DqT ô|+#·T‘êsTT. n$ nuÛÑ́ düq,

|üìrs¡TqT düT\uÛÑ‘·s¡+ #˚kÕÔsTT. Á|ü‹≈£L\ uÛ≤yê\T eT]j·TT uÛ≤y√<˚«>±\T ñ<ë: ø√|ü+, $#ês¡+, n|üsê<Ûä+,

nuÛÑÁ<ä‘· eT]j·TT •ø£å jÓTTø£ÿ uÛÑj·T+, m>∑‘ê[, ø£fi¯+ø±ìï ø£*–+#˚ eTTÁ<ä\ (labels) e+{Ï dü+ã+~Û‘·

uÛ≤eq\T kÕ<Ûës¡D+>± Áù|s¡DqT >±&ç ‘·|æŒkÕÔsTT eT]j·TT nuÛ≤´dü+˝À CÀø£́ + #˚düT≈£î+{≤sTT. n+<äTe\¢

$<ë´s¡Tú\T ‘·s¡>∑‹ >∑<äT\≈£î uÛ≤y√<˚«>±\‘√, $<ë´]ú>± ñ+&É≥+ n+fÒ @$T{À ˇø£ n_ÛÁbÕj·T+‘√ ekÕÔs¡ì

>∑T]Ô+#·&É+ eTTK´+. $<ë´s¡Tú\≈£î düTs¡øÏå‘·yÓTÆq eT]j·TT n+^ø£]+∫ uÛ≤eq ø£*–+#·&É+ ø√dü+ düø±sê‘·àø£

‘·s¡>∑‹ >∑~ yê‘êes¡D+ nedüs¡+. ñbÕ<Ûë´j·TT\T $<ë´s¡Tú\ >∑T]+∫ ‘Ó\TdüTø√e&ÜìøÏ eT]j·TT yê]øÏ

düVü‰j·T|ü&É{≤ìøÏ, yê] >∑T]+∫ ÁX¯<äΔ eVæ≤+#·&ÜìøÏ ÄdüøÏÔ ø£*– ñHêïs¡ì ‘Ó*j·T|ü]Ãq|ü⁄&ÉT $<ë´s¡Tú\T

düTs¡øÏå‘·+>± eT]j·TT e÷qdæø£+>± uÛÑÁ<ä+>± ñ+&É≥y˚T ø±≈£î+&Ü yê] s√Eyê] |üs¡düŒs¡ #·s¡́ \˝À n˝≤+{Ï

\ø£åD≤\qT Á|ü‹_+_+#˚ Á|üj·T‘·ï+ #˚kÕÔs¡T.
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n+<äTe\¢ |æ\¢\ nuÛÑ́ düq+ eT]j·TT düeTÁ>∑ n_Ûeè~ΔøÏ ñbÕ<Ûë´j·TT\T HÓ’|ü⁄D≤´\ ÁbÕeTTK´‘·qT ns¡ú+

#˚düTø√e\dæq nedüs¡+ ñ+~.

bÕsƒ¡XÊ\˝À $_Ûqï H˚|ü<∏ë´\ $<ë´s¡Tú\T yê] Á|ü‘˚́ ø£ nqTuÛÑyê\T, e´øÏÔ>∑‘· \ø£åD≤\T, ÄdüøÏÔ eT]j·TT

kÕeTsêú́ \‘√ $$<Ûä düeT÷Vü‰\˝À |üì#˚ùd≥|ü⁄Œ&ÉT n$ yê] e´øÏÔ>∑‘·̀ kÕe÷õø£ \ø£åD≤\ n_Ûeè~ΔøÏ <√Vü≤<ä+

#̊kÕÔsTT. $<ë´s¡Tú\ e´øÏÔ>∑‘·̀ kÕe÷õø£ \ø£åD≤\T, kÕeTs¡ú́ + yê] J$‘·+˝Àì Á|ü‹ n+X̄+˝À ‘·–q ìs¡íj·÷\T

rdüTø√>∑\ qeTàø£yÓTÆq e´≈£îÔ\T>± e÷s¡&ÜìøÏ ‘√&ÉŒ&ÉT‘êsTT.

düeTs¡úe+‘·yÓTÆq düVü‰j·Tø£ ñbÕ<Ûë´j·TT\T nuÛ≤´dü≈£î\ qeTàø±\T, yê] uÛ≤yê\T, yê] Ä˝À#·Hê $<ÛëHê\T

eT]j·TT Á|ües¡Ôq˝À, e÷s¡TŒqT düT\uÛÑ‘·s¡+ #˚j·T>∑\s¡T. ‘·<ë«sê yês¡T yê] e´øÏÔ>∑‘· eT]j·TT kÕe÷õø£

J$‘·+˝Àì Á|ü‹ n+X¯+˝Àq÷ ‘·eT kÕúsTTì ñ‘·ÔeT+>± ø=qkÕ–kÕÔs¡T. e´øÏÔ>∑‘·+>± eT]j·TT kÕe÷õø£+>±,

$<ë´dü+ã+<Ûä|üs¡+>±qT ñ‘·ÔeT Á|ü<äs¡Ùq #˚j·T>∑\T>∑T‘ês¡T.

‘·s¡>∑‹ ìs¡«Vü≤D, uÛ≤ee´ø°Ôø£s¡D, Áø£eT•ø£åD≤ |ü<äΔ‘·T˝À¢ HÓ’|ü⁄D´+ ñqï ñbÕ<Ûë´j·TT\T kÕqT≈£L\

nuÛÑ́ düq yê‘êes¡D≤ìï düèwæºkÕÔs¡T. yê] düu…®≈£îº̋ À¢ u≤>± ÁbÕMD´+ ø£*– ñ+&É≥+ eTTK´+. ø±˙ $<ë´s¡Tú\T

ns¡ú+ #˚düT≈£îH˚ $<Ûä+>± nedüs¡yÓTÆq uÛ≤eq\qT e´ø°Ôø£]+#·&É+ Ç+ø± eTTK´+. ñbÕ<Ûë´j·TT\T yê]

düeTs¡úe+‘·yÓTÆq e´ø°Ôø£s¡D HÓ’|ü⁄D≤´\ <ë«sê $<ë´s¡Tú\≈£î ns¡úe+‘·+>± eT]j·TT düeTs¡úe+‘·+>± e´ø°Ôø£]+#·≥+

H˚]ŒkÕÔs¡T. e´øÏÔ>∑‘· ̀  kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT ô|+bı+~+#·&É+ eT]j·TT Á|ü<ä]Ù+#·&É+ <ë«sê yês¡T bÕsƒ¡XÊ\˝À

$<ë´s¡Tú\qT eT]j·TT Ç‘·s¡T\qT eT]+‘· düVü‰j·Tø£ eT]j·TT Áb˛‘ê‡Vü≤ø£s¡yÓTÆq e÷sêZ̋ À¢ dü+s¡øÏåkÕÔs¡T,  Á|ües¡ÔHê

e÷s¡Z<äs¡Ùø±\qT ìπs›•kÕÔs¡T. n+<äTe\¢ ñbÕ<Ûë´j·TT\T yê] kı+‘· kÕeTsêú́ \T eT]j·TT HÓ’|ü⁄D≤´\ <ë«sê

yê] $<ë´s¡TΔ\˝À yê{Ïì ô|+bı+~+#·>∑\T>∑T‘ês¡T.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T ‘·eT˝À eT]j·TT Ç‘·s¡T\˝À e´øÏÔ>∑‘· kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT >∑T]Ô+#˚ ø£è‘·́ + :

• ñbÕ<Ûë´j·TT\qT Á>∑÷|ü⁄\T>± ≈£Ls√Ãu…≥º+&ç.

• Á|ü‹ Á>∑÷|ü⁄˝À, bÕ˝§ZH˚yê]ì yês¡T Äsê~Û+#˚ e´≈£îÔ\ C≤_‘êqT s¡÷bı+~+#·eTì n&É>∑+&ç.

á e´≈£îÔ\T yê] ≈£î≥T+ã+, bıs¡T>∑Tyês¡T, ø±sê´\j·T+, ‘·s¡>∑‹øÏ #Ó+~q yês¡T ø±e#·TÃ.

• á e´≈£îÔ\≈£î ñqï eT+∫ \ø£åD≤\ >∑T]+∫ yês¡T #·]ÃkÕÔs¡T.

• düe÷C n_Ûeè~ΔøÏ <√Vü≤<ä|ü&ÉT‘·T+<äì uÛ≤$+#˚ \ø£åD≤\ C≤_‘êqT ‘·j·÷s¡T#˚kÕÔs¡T.

• »≥Tº |üì˝À uÛ≤>∑+>± ô|’ \ø£åD≤\˝À ‘·eT≈£î >∑\ \ø£åD≤\ C≤_‘ê ‘·j·÷s¡T#˚kÕÔs¡T.

e´øÏÔ>∑‘· ̀  kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ bÕsƒ¡XÊ\˝À>∑\ neø±XÊ\T :

$<ë´Á|üD≤[ø£ (Curriculum) C≤„Hê_Ûeè~Δ‘√bÕ≥T e´øÏÔ>∑‘·̀ kÕe÷õø£ kÕeTsêú́ \ n_Ûeè~ΔøÏ ø£*ŒdüTÔ+~.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T M{Ïì >∑eTì+#ê*. $wüj·÷ìï uÀ~Û+#˚ düeTj·T+˝À ìs¡«Væ≤+#˚ uÀ<ÛäHêuÛÑ́ düq Á|üÁøÏj·T\

<ë«sê ø=ìï \ø£åD≤\T eè~Δ#Ó+<ä&Üìï ñbÕ<Ûë´j·TT\T >∑eTì+#ê*. ñ<ëVü≤s¡D≈£î kÕe÷q´XÊg+, kÕ+|òæTø£XÊg+

bÕsƒ¡́ |ü⁄düÔø±˝À¢ Ç∫Ãq »≥Tº\qT ìs¡«Væ≤+#·&É+ <ë«sê $<ë´s¡Tú\˝À kı+‘·+>± ìs¡íj·÷\T rdüTø=H˚ kÕeTs¡ú́ +,

ãè+<ë\‘√ ø£*dæ |üì#˚ùd \ø£åD≤\T ô|+bı+<äT‘êsTT. Äs√>∑́ +, Áø°&É\T, XÊØs¡ø£ $<ä́ , ø£fi¯\ $<ä́  <ë«sê

\ø£åD≤\ n_Ûeè~ΔøÏ >∑D˙j·T+>± »s¡T>∑T‘·T+~.



29düTs¡øÏå‘· eT]j·TT Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq bÕsƒ¡XÊ\ ...

ø£s¡B|æø£

2

yê]¸ø√‘·‡e+, |ü+&ÉT>∑\T »s¡T|ü⁄ø√e&É+, eT<Ûë´Vü≤ïuÛÀ»q+, ‘√≥|üì, |üsê´es¡D ãè+<ä+ (mø√ø£¢uŸ),

j·TTe»q dü+|òüT+ (j·T÷‘Yø£¢uŸ) ñ<äj·T+ ÁbÕs¡úq düe÷y˚X¯+ e+{Ï$ »s¡T|ü⁄ø√e≥+e\¢ |üsê´es¡D |ü]s¡ø£åD

|ü≥¢ düTìï‘·‘·«+, »≥Tº|üì, düeTdǘ \ |ü]cÕÿs¡+, $eTs¡ÙHê‘·àø£ Ä˝À#·q, düè»Hê‘·àø£‘· e+{Ï kÕe÷õø£ `

e´øÏÔ>∑‘· \ø£åD≤\T eT]j·TT J$‘· HÓ’|ü⁄D≤´\T n_Ûeè~Δ #Ó+<äT‘êsTT.

á s√E\˝À ÁbÕ<∏ä$Tø√qï‘· <äX̄˝Àì eè‹Ô|üPs¡«ø£ $<ä́ ≈£î ÁbÕ<Ûëq´‘· ñ+~. 6e ‘·s¡>∑‹ qT+&ç ÁbÕs¡+uÛÑj̊T´

eè‹Ô$<ä́  ø√dü+ bÕsƒ¡XÊ\\T ø=ìï ñ‘êŒ<äø£‘·qTô|+#˚ ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\qT >∑T]Ô+∫ yê{Ïì >∑DÏ‘·+, $C≤„q

XÊÁdüÔ+ yÓTT<ä̋ …’q yê{Ï‘√ nqTdü+<Ûëì+#ê*. ñ<ëVü≤s¡D≈£î #·]Á‘·qT uÀ~Û+#˚≥|ü⁄Œ&ÉT $$<Ûä |ü⁄sêedüTÔ,

Á|ü<äs¡ÙqXÊ\\ kÕàs¡ø£ ∫Vü‰ï\ dü+<äs¡Ùq ø√dü+ ñbÕ<Ûë´j·TT\T Á|üj·÷D eT]j·TT |üsê´≥ø£s¡+>∑ Ä˝À#·qqT

eè‹Ô̋ À ˇø£{Ï>± |ü]#·j·T+ #˚j·Te#·TÃ. Bìì uÀ~Û+#˚≥|ü⁄Œ&ÉT $<ë´s¡+>±ìï ÁbÕe÷DÏø£+>± rdüTø√yê*.

Ç~ ‘=$Tà<√ ‘·s¡>∑‹˝À $<ë´s¡TΔ\T ‘·eT eè‹Ô $<ë´ ø√s¡T‡qT m+#·Tø√e&ÜìøÏ düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~. eè‹Ô

|üPs¡«ø£ $<ä́ ‘√ nqTdü+<Ûëì+#˚ ø£è‘ê´\qT ìs¡«Væ≤+#·&É+e\¢, dü«j·T+ ìsêíj·Tø£ X¯øÏÔ, düeTkÕ´ |ü]cÕÿs¡+,

uÛ≤ee´ø°Ôø£s¡D nH˚ e´øÏÔ>∑‘· ` kÕe÷õø£ \ø£åD≤\T n_Ûeè~Δ #Ó+<äT‘êsTT.

nuÛ≤´dü≈£î\qT ns¡ú+ #˚düTø√e&É+ :

$<ë´s¡T ú\ C≤ „q, kÕe÷õø£ ` e´øÏ Ô> ∑‘ · n_Ûeè~Δì

|ü]o*+#̊≥|ü⁄&ÉT ñbÕ<Ûë´j·TT\T m*yÓT+≥Ø <äX̄˝Àì nuÛ≤´dü≈£î\

$$<Ûä $<ë´, e´øÏÔ>∑‘· eT]j·TT kÕe÷õø£ ̀  uÛ≤y√<̊«>∑ nedüsê\qT

>∑eTì+#·>∑\T>∑T‘ês¡T. n$...

• Ç\T¢ / ù|¢ dü÷ÿ˝Ÿ qT+&ç kÕ<Ûës¡D bÕsƒ¡XÊ\˝À¢ m˝≤+{Ï

Çã“+<äT\T Ò̋≈£î+&Ü #˚s¡&É+, yÓfi¯fl&É+.

• bÕsƒ¡XÊ\, bÕsƒ¡XÊ\˝Àì e´≈£îÔ\‘√ düs¡T›u≤≥Tø±e&É+.

• ‘·q d”«j·T ø±s¡´ø £˝≤bÕ\ >∑T]+∫ Á|ü‘˚´ø Ï+∫

$<ë´$wüj·÷\ >∑T]+∫ u≤<Ûä́ ‘· eVæ≤+#·&É+.

• ô|’ \ø£åD≤\T ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ eT+∫ u≤\kÕVæ≤‘·́ + ˇø£ eTTK´yÓTÆq eqs¡T.

• d”«j·T uÛÖ‹ø£, kÕ+|òæTø£ ñ<˚«>±\ ne>±Vü≤qqT ô|+bı+~+#·T≈£î+≥÷ ‘·q Á|ü‘˚´ø£‘·qT

ns¡ú+#˚düTø√e&É+.

• d”«j·T >∑T]Ô+|ü⁄qT eT]j·TT Ä‘·à>ös¡yêìï n_Ûeè~Δ|üs¡#·&É+.

• Äs√>∑́ ø£s¡ n\yê≥¢qT n_Ûeè~Δ #˚j·T&É+ (Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq ÄVü‰s¡+ |ü]X¯óÁuÛÑ‘· eT]j·TT e´øÏÔ>∑‘·

edüTÔe⁄\qT düÁø£eT+>± düs¡T›ø√e&É+).

• düeTej·TdüTÿ\‘√ Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq dü+ã+<Ûë\T @s¡Œs¡#·Tø√e&É+.

• Äs√>∑´ø£s¡yÓTÆq kÕe÷õø£ dü+ã+<Ûë\qT ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ ‘·–q kÕe÷õø£ HÓ’|ü⁄D≤´\qT

ô|+bı+~+#·&É+.

Á>∑+<∏ë\j·T+ ` eT+∫ eqs¡T

˝…’Áu…Ø nH˚~ ø£<∏ä\T / |ü⁄düÔø±\ô|’

#·s¡ÃqT u≤Vü≤´ |üsƒ ¡q+, ø£<∏ ä\T

#Ó|ü⁄Œ≥, ø£è‘ê´\T, ø£<∏ä\T, |ü⁄düÔø±\T

yÓTT<ä̋ …’q yê{Ïô|’ Á|ü‹düŒ+~+#·T≥

<ë«sê ìs¡«Væ≤+#˚ düú\+.
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• ‘·s¡>∑‹ >∑~˝Àì yÓ’$<Ûë´\qT ne>±Vü≤q#˚düTø√e&É+.

• ≈£î\+, eT‘·+, *+>∑+ yÓTT<ä̋ …’q yê{Ï‘√ dü+ã+<Ûä+ Ò̋≈£î+&Ü yê]øÏ (Interact) dü+ã+~Û+∫q

yês¡+<ä]|ü≥¢ Á|üX¯+dü eT]j·TT >ös¡yêìï ô|+bı+~+#·Tø√e&É+.

• »≥Tº düuÛÑT´ì>± »≥Tº dü÷Œ¤]Ôì, düeTdü´ |ü]cÕÿs¡+ eT]j·TT ìs¡íj·T+ rdüT≈£îH˚ HÓ’|ü⁄D≤´\qT

ô|+bı+~+#·&É+.

• dü+|òüTs¡̧D ø£*–+#˚ |ü]dæú‘·T\qT eT]j·TT e´≈£îÔ\qT >∑T]Ô+#·&É+.

• dü«‘·+Á‘·+>± |üì#˚ùd kÕeTs¡ú́ +‘√bÕ≥T »≥Tº düuÛÑT´ì>± düVü≤ø±sêìï kÂ»Hê´ìï n+~+#·&É+.

• düeTj·÷ìï dü~«ìjÓ÷>∑+ #˚j·T&É+ >∑T]+∫ H˚s¡TÃø√e&É+ (yê] $<ë´HÓ’|ü⁄D≤´\qT yÓTs¡T>∑T|üs¡#·&É+

ø√dü+)

• eTq~ nH˚ uÛ≤eq\qT n_Ûeè~Δ #˚j·T&É+, Á|üX¯+dæ+#·&É+ eT]j·TT n+^ø£]+#·&É+.

• $<ë´ $wüj·÷\ m+|æø£, düeTs¡ú‘·, Ä‘·à$XÊ«kÕ\≈£î #Ó+~q nqTuÛÑ÷‘·T\ uÛ≤eÁ|ükÕs¡+, $<ë´\øå±´\qT

ìsêΔ]+#·&É+.

ÁbÕ<∏ä$Tø√qï‘· <äX¯˝Àì $<ë´s¡Tú\ ne>±Vü≤q\≈£î nqT>∑TD+>± ñbÕ<Ûë´j·TT\T kÂø£s¡´ø£s¡Ô\T>±

düVü‰j·TdüVü≤ø±s¡+ n+~+#·&É+ øÏ+~ $<Ûä+>± ñ+≥T+~.

• n<Ûä́ j·Tq HÓ’|ü⁄D≤´\ <ë«sê $<ë´$wüj·Tø±˝À¢ $»j·÷ìï bı+<ä≥+.

• ‘·–qìï nuÛÑ́ düHê ø£è‘ê´\T, kÕ<ÛäHê\T, |ü<äΔ‘·T\ >∑T]+∫ H˚s¡TÃø√e&É+.

• |ü]ø£\Œq Á|üX¯ï\qT Ò̋eHÓ‘·Ô&É+ eT]j·TT düe÷<ÛëHê\ ø=s¡≈£î Áb˛‘·‡Væ≤+#·&É+.

• ‘·eT Ä˝À#·q eT]j·TT uÛ≤eq\qT düŒwüº‘·‘√ e´ø£Ô|üs¡#·&Üìï H˚s¡TÃø√e&É+.

• ‘·eT˝Àì XÊØs¡ø£ e÷s¡TŒ\qT kÕ<Ûës¡DyÓTÆq~>± n+^ø£]+#˚ kÕeTs¡ú́ +.

• ‘·eT˝À eT]j·TT ‘√{Ïyê]˝Àì XÊØs¡ø£ ô|s¡T>∑T<ä\˝Àì ‘˚&Ü\qT ns¡ú+ #˚düTø√e≥+ eT]j·TT

n+^ø£]+#·≥+.

• ‘√{Ïyê]‘√ ùdïVü‰ìï ø£*–ñ+&É&É+.

• kÕ+Á|ü<ëj·T+>± eT÷dü|ü<äΔ‹>± edüTÔqï *+>∑bÕÁ‘·qT ns¡ú+#˚düTø√e&É+.

• $_Ûqï kÕe÷õø£ |ü]düsê\˝À (bÕsƒ¡XÊ\, Vü≤√yéT, ≥÷´wüHé, ‘·s¡>∑‹ yÓTT<ä̋ …’q$)

ùdïVæ≤‘·T\qT dü+bÕ~+#·&É+.

• ‘·q düVü≤#·s¡T\T, ùdïVæ≤‘·T\‘√ dü+ã+BÛ≈£î&ÉH˚ uÛ≤eq, Á|üX¯+dü, n+^ø±s¡eTT\qT

ô|+bı+~+#·Tø=q&É+.

• dü«‘·+Á‘· C≤„Hêe>±Vü≤q, uÛ≤y√<˚«>±\qT ô|+bı+~+#·Tø=qT≥ eTTK´+>± ‘·eT eT]j·TT Ç‘·s¡T\

uÛ≤yê\ >∑T]+∫ ne>±Vü≤q.
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bÕsƒ¡XÊ\ eT]j·TT ‘·s¡>∑‹ >∑~˝À Äs√>∑́ ø£s¡ yê‘êes¡D≤ìøÏ nedüs¡yÓTÆq \ø£åD≤\T, HÓ’|ü⁄D≤´\T :

bÕsƒ¡XÊ\, ‘·s¡>∑‹ >∑~˝À Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq yê‘êes¡D≤ìï n+~+#·&ÜìøÏ ø=ìï \ø£åD≤\T eT]j·TT HÓ’|ü⁄D≤´\T

nedüs¡+. n≥Te+{Ï yê‘êes¡D≤ìï düèwæº+#·&ÜìøÏ $<ë´s¡Tú\≈£î e÷s¡Z<äs¡Ùø£‘·«+ n+~+#·&ÜìøÏ ñbÕ<Ûë´j·TT\T

n_Ûeè~Δ #˚j·÷*‡q ø=ìï \ø£åD≤\T eT]j·TT HÓ’|ü⁄D≤´\T øÏ+<ä ñHêïsTT.

düTìï‘·‘·«+ eT]j·TT dü+s¡ø£åD :

düTìï‘·+>± ñ+&É≥+ eT]j·TT ˇø£]|ü≥¢ ˇø£s¡T ÁX¯<äΔeVæ≤+#·&É+ nH˚~ ˇø£<ëìø=ø£{Ï e´≈£îÔ\ eT<Ûä́

n+‘·s¡Z‘· dü+ã+<Ûë\T ì]à+#·&ÜìøÏ, ìs¡«Væ≤+#·&ÜìøÏ eT]j·TT yÓTs¡T>∑T|üs¡#·&ÜìøÏ nedüs¡yÓTÆq ÁbÕ<∏ä$Tø£

\ø£åD≤\˝À ˇø£{Ï uÀ<Ûäq˝À nuÛÑ́ düHê yê‘êes¡D+˝À ñbÕ<Ûë´j·T ` $<ë´]ú, $<ë´]ú̀ $<ë´]ú, ñbÕ<Ûë´j·T`

ñbÕ<Ûë´j·TT\ eT<Ûä́  ã+<Ûëìï ô|+bı+~+#·&É+˝À eT]j·TT ã˝Àù|‘·+ #˚j·T&É+˝À ≈£L&Ü á \ø£åD≤\T

ø°\ø£bÕÁ‘· b˛wækÕÔsTT.

‘·s¡>∑‹ >∑~˝À düTìï‘·‘·«+ eT]j·TT |üs¡düŒs¡ ÁX¯<äΔqT X¯ãΔ (verbal) eT]j·TT nXÊ_›ø£ (Non-verbal)

Á|ües¡Ôq <ë«sê e´ø°Ôø£]+∫q|ü⁄&ÉT ñbÕ<Ûë´j·TT\T $<ë´s¡Tú\‘√qT, $<ë´s¡Tú\T ñbÕ<Ûë´j·TT\‘√ eT]j·TT

‘√{Ï $<ë´s¡Tú\‘√ @ rs¡TŒ\T, eT÷˝≤´+ø£Hê\ nedüs¡+ Ò̋≈£î+&ÜH˚ ‘·eT ‘·eT ã˝≤\qT ã\V”≤q‘·\qT

ns¡ú+ #˚düTø√e{≤ìøÏ eT]j·TT ã\V”≤q‘·\qT n~Û>∑$T+#·&ÜìøÏ kÕeTsêú́ \qT ã˝Àù|‘·+ #˚düTø√e&ÜìøÏ

ñ|üjÓ÷>∑|ü&ÉT‘·T+~. ‘·<ë«sê e÷qdæø£+>± düTs¡øÏå‘·yÓTÆq eT]j·TT nqT≈£L\yÓTÆq yê‘êes¡D≤ìøÏ <ë]rdüTÔ+~.

*+>∑, dü+düÿè‹, yÓ’ø£\´+ Ò̋<ë kÕ+|òæTø£ yÓqø£u≤≥T‘·q+, e÷qe Vü≤≈£îÿ\T e+{Ï düTìï‘·yÓTÆq n+XÊ\

>∑T]+∫ ‘·eT yÓ’K] @$T{Ï nH˚ ne>±Vü≤q ø£*– ñ+&É≥+ nH˚~ düTìï‘·‘·«+˝À uÛ≤>∑+. á uÛ≤eq n+<ä]˙

Áb˛‘·‡Væ≤düTÔ+~. Ç~ ̌ ø£] #·s¡́ \qT (Ä˝À#·q, uÛ≤eq eT]j·TT Á|ües¡Ôq˝À) >∑T]Ô+#·&ÜìøÏ düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~.

yê] $<ë´s¡Tú\ ã˝≤\T, ã\V”≤q‘·\T, Á|ü‘˚́ ø£ \ø£åD≤\T yÓTT<ä̋ …’q yê{Ïì ìcÕŒøÏåø£+>± ‘Ó\TdüTø√e&É+˝À,

ns¡ú+ #˚düTø√e&É+˝À eT]j·TT eT~+|ü⁄ #˚j·T&É+˝À ñbÕ<Ûë´j·TT\≈£î düTìï‘·‘·«+ düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~.

düTìï‘·yÓTÆq eT]j·TT ÁX¯<äΔ>∑\ e´øÏÔ>± ñ+&É{≤ìøÏ ‘·eTdü«+‘· eT]j·TT Ç‘·s¡T\ e´ø°Ôø£s¡D\ø£T X¯ãΔ

eT]j·TT nXÊ_›ø£ e´ø°Ôø£s¡D\ eT+∫ |ü]o\≈£î&ç>± ñ+&Ü*. yê{Ï <ë«sê uÛ≤yê\T eT]j·TT Ä˝À#·q\T,

m≥Te+{Ï |üø£åbÕ‘·+ Ò̋≈£î+&Ü ‘·eTqT eT]j·TT Ç‘·s¡T\qT n+^ø£]+#˚ kÕeTsêú́ ìï ø£*– ñ+&Ü*. ‘·eT

eqs¡T\qT (uÛÖ‹ø£, C≤„Hêe>±Vü≤q yÓTT<ä̋ …’q$) >ös¡e+>± |ü+#·T≈£îH˚ kÕeTs¡ú́ +‘√bÕ≥T Ç‘·s¡T\ eqs¡T\MT<ä

>ös¡yêìï #·÷bÕ*. düTìï‘·+>± eT]j·TT ÁX¯<äΔ>± ñ+&É{≤ìøÏ düVü≤q+>± ñ+&É≥+ eT]j·TT Ç‘·s¡T\‘√ <ëìì

e´ø£Ô|ü#·≥+ ≈£L&Ü nedüs¡+.

yÓ’$<Ûä́ +|ü≥¢ ñbÕ<Ûë´j·TT˝À¢ düTìï‘·‘ê«ìï ô|+bı+~+#·T≥≈£î ˇø£ »≥Tº ø£è‘·́ + :

MT ‘·s¡>∑‹˝À 4`5 eT+~ $<ë´s¡Tú\T ñHêïs¡T. yê]øÏ Ç+{À¢ #·<äTe⁄ø√e&ÜìøÏ eT]j·TT Ç+{Ï|üì

#˚j·T&ÜìøÏ Ç+{Ï e<ä› ‘·–q+‘· düeTj·T+ ñ+&É<äT. m+<äTø£+fÒ Ç+{Ïe<ä› yê] ‘·*¢<ä+Á&ÉT\≈£î |üì˝À

düVü‰j·T+ #˚j·÷*‡ ñ+≥T+~. n˝≤π> ‘·s¡>∑‹˝À uÀ~ÛdüTÔqï yê{Ïì ns¡ú+ #˚düTø√e&É+˝À Çã“+~ ñqï

$<ë´s¡Tú\T ø=+‘· eT+~ ñHêïs¡T. Ms¡T uÀ<ÛäHêuÛÑ́ düq düeTj·T+˝À ‘·s¡T#·T>± ìX¯ÙãΔ+>± ñ+{≤s¡T. eT÷&˚fi¯fl

ÁøÏ‘·+ bÕsƒ¡XÊ\ e÷ìy˚dæq ‘·sê«‘· eT∞fl #˚]q $<ë´s¡Tú\T ≈£L&Ü Ç<ä›s¡T eTT>∑TZs¡T ñHêïs¡T. yês¡T ‘·s¡>∑‹˝À

»]π> ø±s¡́ Áø£e÷\|ü≥¢ ÁX¯<äΔ #·÷|üs¡T. n+‘˚ø±ø£ Ç‘·s¡T\qT ≈£L&Ü ÁX¯<äΔ #·÷|æ+#·ìe«s¡T.
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düeTs¡úe+‘·yÓTÆq kÂø£s¡́ ø£s¡Ô\T>± MT≈£îqï düTìï‘·‘ê«ìï, dü+s¡ø£åDuÛ≤yêìï m˝≤ Á|ü<ä]ÙkÕÔs¡T?

• nuÛÑ́ düqqT düT\uÛÑ‘·s¡+ #˚j·T&É+

• yê]ì n+^ø£]+∫q≥T¢, Áb˛‘·‡Væ≤+∫q≥T¢ eT]j·TT Áù|πs|æ+∫q≥T¢ #˚j·TT≥.

$<ë´s¡Tú̋ À¢ düTìï‘·‘·«+ eT]j·TT dü+s¡ø£åDqT ô|+bı+~+#˚ ø£è‘·́ +

eTq˝À kÕ<Ûës¡D+>± ñ+&˚$ @$? (What do we have in Common?)

• MT ‘·s¡>∑‹ yÓTT‘êÔìï eè‘êÔø±s¡+˝À ì\u…{Ïº 1 qT+&ç 5 …̋øÏÿ+#·+&ç.

• nìï ª1μ \T ˇø£ »≥Tº, n<˚ $<Ûä+>± n˙ï 2, 3, 4 \T eT]j·TT 5\T Á|ü‘˚́ ø£ »≥T¢>± #Ój·÷´*.

• Á|ü‹ »≥Tº̋ Àì düuÛÑT´\T #·]Ã+#·Tø√e&ÜìøÏ 4`5 ìeTTcÕ\T düeTj·T+ Çyê«*. yê]˝À ñqï

◊<äT kÕe÷q´ \ø£åD≤\T / $wüj·÷\qT >∑T]Ô+#ê*. á kÕe÷q´ $wüj·÷\T yê] ‘·s¡>∑‹ /

bÕsƒ¡XÊ\≈£î dü+ã+~Û+∫q$ ø±e⁄.

• düeTj·T+ eTT–dæq ‘·sê«‘· Á|ü‹ »≥Tº̋ Àì düuÛÑT´\T yê]˝À kÕe÷q´yÓTÆq ◊<äT $wüj·÷\qT

|ü+#·T≈£î+{≤s¡T. eT]j·TT yê]ì yês¡T |ü]#·j·T+ #˚düT≈£î+{≤s¡T.

• ø=‘·Ô>± @s¡Œ&çq düeT÷Vü‰\T s√»+‘ê ø£*dæ ≈£Ls=Ãì Ä s√E bÕsƒ¡XÊ\˝À yês¡T #˚|üfÒº nìï

ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\˝À ˇø£]ø=ø£s¡T düVü≤ø£]+#·Tø=H˚̋ ≤ MTs¡T dü÷#·q\T Çe«#·TÃ.

$X¯«dü̇ j·T‘· :

ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT ̀  $<ë´]ú dü+ã+<Ûä+ $<ë´s¡Tú\≈£î ‘·s¡>∑‹ eT]j·TT bÕsƒ¡XÊ\˝ÀH̊ø±ø£ |ü]$T‘·+ ø±≈£î+&Ü

e´øÏÔ>± ≈£L&Ü eT+∫ nqTuÛÑ÷‹ì ø£*–+#̊˝≤ ñ+&É&É+ eTTK´+. $<ë´s¡Tú\T ‘·eTqT ñbÕ<Ûë´j·TT\T ìC≤sTTr>±

>ös¡$kÕÔs¡ì eT]j·TT Çwüº|ü&ÉT‘·THêïs¡ì Á>∑Væ≤+∫q|ü⁄Œ&ÉT, yê] ÁX‚j·TdüT‡ >∑T]+∫, yê] |üìrs¡T >∑T]+∫

e÷Á‘·y˚T ø±≈£î+&Ü, yê] J$‘·+˝Àì nìï Ç‘·s¡ n+XÊ\|ü≥¢ (Ç+{À¢>±˙, ùdïVæ≤‘·T\‘√>±˙ yÓTT<ä̋ …’q$)

ñbÕ<Ûë´j·TT\T ÁX̄<äΔ eVæ≤düTÔHêïs¡ì ‘Ó*ùdÔ ñ‘ê‡Vü≤uÛÑ]‘·+>± ‘·s¡>∑‹˝À ÁX̄<äΔô|≥º&ÜìøÏ Á|üj·T‹ïkÕÔs¡T. á $<Ûä+>±

ñbÕ<Ûë´j·TT\T ‘·eT $<ë´s¡Tú\ $X̄«dü̇ j·T‘· jÓTTø£ÿ HêD´‘·qT <ä]Ù+|üCÒdü÷Ô ñ+{≤s¡T. yê] d”«j·T dü+ã+<Ûë\˝À

≈£L&Ü n<˚ $X¯«dü̇ j·T‘· ì+|ü&É+ eT]j·TT Á|ü<ä]Ù+#·&É+ H˚s¡TÃ≈£î+{≤s¡T.

$X¯«dü̇ j·T+>± ñ+&É≥+ nH˚~ ‘·eT≈£î eT]j·TT Ç‘·s¡T\≈£î dü+ã+~Û+∫q uÛ≤yê\T eT]j·TT Ä˝À#·q\

|ü≥¢ ìC≤sTTr>± ìã<äΔ‘·>± ñ+&É>∑\ kÕeTs¡ú́ + MT<ä Ä<Ûës¡|ü&ç ñ+≥T+~. BìøÏ ‘·eT uÛ≤yê\qT eT]j·TT

Ä˝À#·q\qT e´ø°Ôø£]+#·&É+˝À ìs=àVü≤e÷≥+>± eT]j·TT düŒwüº+>± ñ+&É>∑\ kÕeTs¡ú´+, Ç‘·s¡T\qT

n>ös¡e|üs¡#·≈£î+&Ü n_ÛÁbÕj·÷ìï e´ø£Ô+ #˚j·T>∑\ kÕeTs¡ú´+ nedüs¡+. ‘·s¡>∑‹ >∑~˝À ñbÕ<Ûë´j·TT\T

eT]j·TT $<ë´s¡Tú\T ‘·eT $X¯«dü˙j·T‘·qT eT]j·TT ìC≤sTTrì ìã<äΔ‘·‘√ düŒwüº+>± eT]j·TT dü÷{Ï>±

#Ó|üŒ&É+ <ë«sê ˇø£] |ü≥¢ eTs=ø£]øÏ>∑\ ÁX¯<ëΔdü≈£îÔ\qT ‘Ó*j·T#˚kÕÔsTT. n+‘˚ø±ø£ ˇø£] X¯øÏÔ kÕeTsêú́ \ô|’

eTs=ø£]øÏ qeTàø£+ ø£*–kÕÔsTT. Ç$ ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT eT]j·TT $<ë´s¡Tú\ eT<Ûä´ ã+<Ûëìï ô|+#·T‘êsTT,

ã˝Àù|‘·+ #˚kÕÔsTT. Ç~ |üì|ü≥¢ eT]+‘· ÁX¯<ä› eVæ≤+#·&ÜìøÏ eT]j·TT ñ‘ê‡Vü≤+‘√ ø£*dæ |üì#˚j·T&ÜìøÏ

yê]ì Áù|πs|ædüTÔ+~.
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düeTs¡úe+‘·yÓTÆq kÂø£s¡́ ø£s¡Ô\T>± ñbÕ<Ûë´j·TT\T yê] $<ë´s¡Tú\ kÕeTsêú́ \ô|’ yê]øÏ>∑\ ì»yÓTÆq ÄdüøÏÔ,

eT]j·TT qeTàø±ìï ‘Ó*j·TCÒj·÷*. Bìø√dü+, $<ë´s¡Tú\|ü≥¢ yê] Ä˝À#·q\T, uÛ≤yê\T, #·s¡́ \ >∑T]+∫

ne>±Vü≤q ø£*– ñ+&Ü*. yê] Á|ü‘˚́ ø£‘·\qT >ös¡$+#ê*.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T ‘·eT e÷≥\T, #·s¡́ \T eT]j·TT uÛ≤yê\˝À dæús¡‘·«+ Á|ü<ä]Ù+#·&É+ <ë«sê $<ë´]ú |ü≥¢

yê]øÏ >∑\ ÄdüøÏÔ ‘Ó\T|ü>∑\T>∑T‘ês¡T. ñ<ëVü≤s¡D≈£î MTs¡T ̌ ø£ $<ë´]ú #Ó|æŒq <ëìì $+≥THêïs¡ì #ÓbÕŒ\qT≈£î+fÒ

n|ü⁄Œ&ÉT MT uÛÑ+–eT (eTT+<äT≈£î kÕ>∑&É+) eT]j·TT ÄdüøÏÔ >∑\ eTTK ø£e[ø£\T, ø£fi¯fl˝À¢ ø£fi¯óflô|{Ïº #·÷&É≥+

yÓTT<ä̋ …’q yê{Ïe\¢ $<ë´]úøÏ MTs¡T $+≥Tqï≥T¢ qeTàø±ìï ø£*–kÕÔsTT. ñbÕ<Ûë´j·TT\T yê] $<ë´s¡Tú\ |ü≥¢

ì»yÓTÆq ÄdüøÏÔ ø£*– ñHêïs¡ì eT]j·TT yê]‘√ ñHêïs¡̇  e÷≥˝À¢ e÷Á‘·y˚T ø±≈£î+&Ü, nXÊ_›ø£ Á|ües¡Ôq (non-

verbal behaviour) <ë«sê ≈£L&Ü yê] ìC≤sTTrì ‘Ó*j·TCÒj·÷*.

$<ë´s¡Tú\‘√ |üs¡düŒs¡ #·s¡́ \˝À ì»yÓTÆq dü‘·‡dü+ã+<Ûëìï eT]j·TT ÄdüøÏÔì ‘Ó*j·TCÒùd ø=ìï e÷sêZ\T:

• bÕsƒ¡XÊ\ / ‘·s¡>∑‹ >∑~˝ÀøÏ Á|üy˚•+#˚≥|ü⁄Œ&ÉT $<ë´s¡Tú\qT Áù|eT>± ∫s¡Tqe⁄«‘√ |ü\ø£]+#·&É+.

• yê]ì ù|s¡¢‘√H˚ |æ\e≥+ (n~ bÕsƒ¡XÊ\˝ÀHÓ’Hê, bÕsƒ¡XÊ\ ãj·T≥ ñHêï)

• á s√E MT≈£î m˝≤ nì|ædüTÔ+~? á s√E m˝≤ >∑&ÉTk Ǫ̂+~? yÓTT<ä̋ …’q yê{Ïì n&É>∑&É+ eT]j·TT

yês¡T #Óù|Œ düe÷<ÛëHê\qT C≤Á>∑‘·Ô>± $q&É+. Ç~ Á|ü‘˚́ ø£+>± yÓTTVü≤e÷≥|ü&˚ $<ë´s¡Tú\≈£î @B

‘·«s¡>± e´ø£Ô|üs¡#·ì $<ë´s¡Tú\≈£î Á|ü‘˚́ ø£+>± Áb˛‘ê‡Vü≤ø£s¡+>± ñ+≥T+~.

• $<ë´s¡Tú\ô|’ <äèwæºô|{Ïº eT]j·TT yê] ñìøÏì >∑T]Ô+#·T≥, yê] ìX¯Ùã› Á|üj·T‘êï\qT (silent ef-

forts)  n_Ûq+~+#·T≥.

• MT $<ë´s¡Tú\ >∑T]+∫ eT]+‘· ‘Ó\TdüTø√e&ÜìøÏ yÓ’j·TøÏÔø£+>± yê] >∑T]+∫ ‘Ó\TdüTø√e&É+˝À MT

ì»yÓTÆq ÄdüøÏÔì ≈£L&Ü ‘Ó*j·TCÒj·T≥+ø√dü+.

ø=ìï Ä<äs¡Ù Á|üX¯ï\T Some Ideal Questions:

• MT≈£î U≤∞ düeTj·T+ ñqï|ü⁄Œ&ÉT @$T #˚kÕÔs¡T?

• $TeTà*ï MTs¡T |ü]#·j·T+ #˚düTø√yê\ì #Ó_‘˚ MT >∑T]+∫ MTs¡T @$T #ÓãT‘ês¡T?

• @|üì MT≈£î n‘·́ +‘· Äq+<äø£s¡yÓTÆq~?

• MTs¡T ô|<ä›j·÷´ø£ @+ #˚j·÷\qT≈£î+≥THêïs¡T?

MTs¡T ‘·s¡>∑‹˝À ªÁ|ü<äs¡ÙHê uÀs¡T¶μ qT ñ+#·e#·TÃ. Çø£ÿ&É Á|ü‹yês¡+ yπ̊s«s¡T $<ë´s¡Tú\T (dü«#·Ã¤+<ä+>±

˝Ò<ë ‘·s¡>∑‹ >∑~ ìs¡ísTTdüTÔ+~). ‘·eT ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT ‘√{Ïyê]‘√ ‘·eT >∑T]+∫ ‘êeTT

e´ø°Ôø£]+#·<ä\T#·T≈£îqï n+XÊìï @<√ ˇø£ <ëìï ñ+#·T‘ês¡T. Á|ü‹uÛ≤e+‘·T …̋’q $<ë´s¡Tú\T me¬s’Hê ø£$‘·\T

sêj·T&ÜìøÏ Çwüº|ü&ç‘̊ Ç{°e\ sêdæq n˝≤+{Ï ø£$‘·\T, |ü<ë´\T bÕsƒ¡XÊ\˝À ̋ Ò<ë Ç+{À¢, ø=+‘· dü+‘√wüø£s¡yÓTÆq

ø£åD≤\qT >∑÷]Ã $<ë´]úøÏ Ç+{À¢ »]–q Äq+<äø£s¡yÓTÆq dü+|òüT≥q\T / $wüj·÷\T n˝≤+{Ï yê{Ï >∑T]+∫

sêdæ Á|ü<äs¡ÙHêuÀs¡T¶̋ À ñ+#ê*. n~ @<Ó’Hê ø±e#·TÃ. n~ ˇø£ ì]Δwüº $<ë´]ú >∑T]+∫ ‘·s¡>∑‹ n+‘·{ÏøÏ

‘Ó*j·TCÒj·T≥y˚T <ëì \ø£ǻ +.
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• Ç‘·s¡ ñbÕ<Ûë´j·TT\ düVü≤ø±s¡+‘√ bÕsƒ¡XÊ\˝À $<ë´s¡Tú\ X¯øÏÔkÕeTsêú́ \ >∑T]+∫ ˇø£]‘√ ˇø£s¡T

|ü+#·Tø√e&É+.

• ‘·*¢<ä+Á&ÉT\ ̀  ñbÕ<Ûë´j·T düe÷y˚XÊ\ düeTj·T+˝À <ë+‘√bÕ≥T yê] Á|ües¡Ôq yÓTs¡T>∑T|ü&Ée\dæq

$wüj·÷\ >∑T]+∫ ‘·*¢<ä+Á&ÉT\≈£î düø±sê‘·àø£+>± #ÓbÕŒ*. ‘√{Ïyê]‘√ eT]j·TT bÕsƒ¡XÊ\˝Àì

Á|ü‹ ˇø£ÿ]‘√ (uÀ<ÛäH˚‘·s¡ dæã“+~‘√ düVü‰) yê] Á|ües¡ÔqqT #·]Ã+#ê*.

#·s¡Ã˙j·÷+X¯+ (Discussion Point)

#·s¡Ã˝À bÕ˝§ZH˚ yê]ì »≥T¢>± $uÛÑõ+∫, $<ë´s¡Tú\T, ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T, ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT

Á|ü<ÛëH√bÕ<Ûë´j·TT\T>± bÕÁ‘·b˛wüD #˚j·TeTHê*. Ms¡T »≥¢̋ À yê] uÛ≤yê\ >∑T]+∫ #·]Ã+#·Tø√e{≤ìøÏ

5 ìˆˆ düeTj·T+ Çyê«*. Ç‘·s¡T\‘√ yê{Ï uÛ≤yê\T |ü+#·T≈£îì, #·]Ã+#·&ÜìøÏ 2 ìˆˆ düeTj·T+ Çyê«*.

$<ë´s¡Tú\T ˇø£]H=ø£s¡T >ös¡$+#·Tø√e&É+, ì»yÓTÆq ÄdüøÏÔ Á|ü<ä]Ù+#·&É+ >∑T]+∫ düTìï‘·‘êÔ«ìï

ô|+bı+~+#˚ ø£è‘·́ + :

• ‘·s¡>∑‹ì Hê\T>∑T Á>∑÷|ü⁄\T>± #˚j·T+&ç. (*+>∑, kÕe÷õø£, kÕ+düÿè‹ø£ H˚|ü<Ûë´\T, kÕeTsêú́ \T

yÓTT<ä̋ …’q yê{Ï‘√ dü+ã+<Ûä+ Ò̋≈£î+&Ü)

• ¬s+&ÉT Á>∑÷|ü⁄\≈£î (Á>∑÷|t m eT]j·TT _) ̌ ø£ ø£è‘ê´ìï Çyê«*. á ø£è‘ê´ìøÏ »≥Tº|üì nedüs¡eTj̊T´

bÕsƒêìï m+#·Tø√e#·TÃ. $T–*q ¬s+&ÉT Á>∑÷|ü⁄\˝À (nq>± dæ eT]j·TT &ç) Á>∑÷|t ª_μ ≈£î eT<ä›‘·T

Çe«&ÜìøÏ ˇø£ Á>∑÷|ü⁄qT πø{≤sTT+#ê*. ‘·<ë«sê yês¡T |üìì |üP]Ô #˚j·T>∑\TZ‘ês¡T. Á>∑÷|t ª_μ

@$T #̊düTÔ+<√ >∑eTì+#·&ÜìøÏ eT]j·TT düe÷˝À#·q n+~+#·&ÜìøÏ (n~ ≈£L&Ü yês¡T ø√s¡T≈£î+fÒ)

ª&çμ Á>∑÷|ü⁄qT πø{≤sTTkÕÔs¡T. ø±ì ª&çμ Á>∑÷|ü⁄ yês¡T yê]øÏ Ç∫Ãq |üìì |üP]Ô#˚j·T&ÜìøÏ Á|ü‘·́ ø£å

eT<ä›‘·T Çe«s¡T.

• Ç∫Ãq |üì eTT–dæq ‘·sê«‘· Á>∑÷|ü⁄ ªmμ  eT]j·TT ª_μ á øÏ+~ n+XÊ\ >∑T]+∫ yê] uÛ≤yê\qT

|ü+#·T≈£î+{≤sTT.

• ø£è‘·́ + #˚|ü≥º&É+˝À ªÇ‘·s¡μ düeT÷Vü‰ …̋’q dæ, &ç Á>∑÷|ü⁄\˝À

• yê]øÏ düVü‰j·T|ü&çq \ø£åD≤\T eT]j·TT düVü‰j·T|ü&Éì \ø£åD≤\ C≤_‘ê ‘·j·÷s¡T#˚kÕÔs¡T.

• Á>∑÷|t ªdæμ eT]j·TT ª&çμ \T ≈£L&Ü ‘·eT≈£î πø{≤sTT+∫q bÕÁ‘·\qT Á|ü<ä]Ù+∫q|ü⁄Œ&ÉT yê]

uÛ≤yê\qT eT]j·TT |ü]o\q\qT |ü+#·T≈£î+{≤s¡T.

• |üs¡düŒs¡ Ä<Ûë]‘· >∑TD+ jÓTTø£ÿ ÁbÕeTTK´‘·ô|’ »≥Tº #·s¡Ã (group discussion) qT Áb˛‘·‡Væ≤+#·+&ç.

• $<ë´s¡Tú\T Ç\T¢, bÕsƒ¡XÊ\ eT]j·TT Ç‘·s¡ #√≥¢ á \ø£åD≤\ Á|ü<äs¡Ùq »]π> |üs¡düŒs¡ düVü≤#·s¡́ \

C≤_‘ê ‘·j·÷s¡T#˚kÕÔs¡T.

d”«j·T eT]j·TT Ç‘·s¡T\|ü≥¢ kÕqT≈£L\ <äèø£Œ<∏ä+ :

ñbÕ<Ûë´j·TT\T ÄXÊyê<äT\T>± ñ+&É≥+ eT]j·TT ‘·eT˝À eT]j·TT $<ë´s¡Tú̋ À¢ kÕqT≈£L\ yÓ’K]ì

ô|+bı+~+#·&É+ #ê˝≤ eTTK´+. yês¡T $<ë´s¡Tú\≈£î Ä<äs¡Ùe+‘·T\T>± ñ+&É≥+ <ë«sê yê] kÕqT≈£L\



35düTs¡øÏå‘· eT]j·TT Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq bÕsƒ¡XÊ\ ...

ø£s¡B|æø£

2

yÓ’Ks¡T\T $<ë´s¡Tú\˝À ≈£L&Ü n<˚ yÓ’Ks¡T\qT ô|+bı+~+#·&É+˝À ø°\ø£bÕÁ‘· b˛wækÕÔsTT. ñbÕ<Ûë´j·TT\T,

$<ë´s¡Tú\ |ü≥¢ e÷Á‘·y˚T ø±≈£î+&Ü, yê] ‘·*¢<ä+Á&ÉT\T, düVü≤#·s¡T\T eT]j·TT bÕsƒ¡XÊ\ yê‘êes¡D+˝À

|üì#˚ùd Ç‘·s¡ e´≈£îÔ\ |ü≥¢ ≈£L&Ü ÁX¯<ëΔdü≈£îÔ\T eT]j·TT >ös¡e+ ‘·–q+‘·>± Á|ü<ä]Ù+#ê*‡q nedüs¡+ ñ+~.

‘êeTT <Ûäè&É+>± ñ+&É&Éy˚Tø±ø£ ‘·eT $<ë´s¡Tú\≈£î Ä \ø£åD≤ìï #·÷|æ+#ê*. $<ë´s¡Tú\T m~π> Áø£eT+˝À

nuÛ≤´dü≈£î&ç>±qT eT]j·TT e´øÏÔ>∑‘· dü+ã+<Ûë\˝À nH̊ø£ n&É¶+≈£î\qT m<äTs=ÿ+{≤s¡T. ‘·q˝À eT]j·TT Ç‘·s¡T\˝À

eT+∫ì #·÷&É≥+, #=s¡e rdüTø√e&É+ ` eT]j·TT Ç‘·s¡T\qT q&ç|æ+#·&É+, düVü≤ø£]+#·&É+, Áø°&Üdü÷Œ¤]Ô

ø£*–ñ+&É≥+ yÓTT<ä̋ …’q$. dü«j·T+ eT]j·TT Ç‘·s¡T\ |ü≥¢ ̌ ø£] kÕqT≈£L\ yÓ’K]ì eè~Δ #˚ùd ø=ìï \ø£åD≤\T.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT $<ë´s¡Tú\T ‘·eT˝À eT]j·TT Ç‘·s¡T\‘√ eT+∫ì #·÷&É{≤ìøÏ ø£è‘·́ +.

øÏ+~ C≤_‘ê˝À MT jÓTTø£ÿ eT]j·TT XYZ jÓTTø£ÿ ã˝≤\T eT]j·TT kÕqT≈£L\ \ø£åD≤\T >∑T]+∫

sêj·T+&ç.

á s√E H˚qT   

á s√E XYZ  

ñ<ëVü≤s¡D≈£î :

• á s√E H˚qT ªªdüVü‰j·Tø±]>±μμ ñHêïqì uÛ≤$düTÔHêïqT.

• á s√E H˚qT düVü≤q+>± ñHêïqT.

• á s√E H˚qT ñ‘·T‡ø£‘·‘√ ñHêïqT.

• á s√E XYZ qeTà<ä–q~>± uÛ≤$düTÔHêïqT.

• á s√E XYZ ùdïVü≤|üPs¡«ø£+>± ñHêïs¡T.

• á s√E XYZ |òü⁄{Ÿu≤˝Ÿ Ä&çq ‘·sê«‘· ñ‘ê‡Vü≤+>± ñHêïs¡T.

>∑eTìø£ :

• Á|ü‹ e´øÏÔ yê] dü«+‘· ªH˚qTμ C≤_‘êqT ø£*– ñ+&Ée#·TÃ. Bìì yês¡T ‘·eT >∑T]+∫ ø=‘·Ô  >∑∑TD≤ìï

ø£qT>=qï|ü⁄Œ&ÉT n~ CÀ&çdü÷Ô ø=qkÕ–+#·e#·TÃ.

• Á|ü‹ e´øÏÔ yê] XYZ C≤_‘êqT ≈£L&Ü ø£*– ñ+&Ée#·TÃ. yê{ÏøÏ XYZ >∑T]+∫ kÕqT≈£L\

\ø£åD≤\qT Á>∑Væ≤+∫q|ü&É̋ ≤¢ <ëìøÏ »‘·|üs¡T#·e#·TÃ.

• $<ë´s¡Tú\T ‘·eT C≤_‘ê˝À @<Ó’Hê Á|ü‹≈£L\ uÛ≤y√<̊«>±\T ñ+fÒ yê{Ïô|’ <äèwæºñ+#̊˝≤ Áb˛‘·‡Væ≤+#ê*.

(ø£\‘· / u≤<Ûä/ $#ês¡+ / Ä+<√fi¯q yÓTT<ä̋ …’q$) n˝≤@ yê]øÏ XYZ  |ü≥¢ @<Ó’Hê Á|ü‹≈£L\

uÛ≤eq ø£*–‘˚ XYZ C≤_‘ê˝À Ä $wüj·÷\ô|’ <äèwæº ô|{≤º*.

• @yÓ’q Á|ü‹≈£L\ uÛ≤y√<̊«>±\qT nqTuÛÑ$+∫q|ü⁄Œ&É̋ ≤¢ yê] ªH̊qTμ C≤_‘êqT #·÷ùd+<äTπø $<ë´s¡Tú\qT

Áb˛‘·‡Væ≤+#·+&ç.
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Hêj·Tø£‘·« \ø£åD≤\qT >∑T]Ô+#·&ÜìøÏ eT]j·TT n_Ûq+~+#·&ÜìøÏ ñbÕ<Ûë´j·TT\≈£î eT]j·TT

$<ë´s¡Tú\≈£î ø£è‘·́ + :

»≥T˝Àº #·s¡Ã ìs¡«Væ≤+#·&É+ :

• MT <äèwæº̋ À MT »≥Tº Ò̋<ë ‘·s¡>∑‹˝À Hêj·T≈£î&ÉT mes¡T?

• Ä e´øÏÔ >∑T]+∫ Ä˝À∫+#·+&ç. eT]j·TT MT <äèwæº̋ À Ä e´øÏÔ m+<äT≈£î Hêj·T≈£î&√ ù|s=ÿ+≥÷ Ä

e´øÏÔì $e]+#˚ ø=ìï |ü<ë\qT sêj·T+&ç.

• MTs¡T Hêj·T≈£î\ì |ü]>∑DÏ+#˚ (ñ<ë : MT #·T≥TºÁ|üø£ÿ\ ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\T, bıs¡T>∑Tyês¡T) eTs√

eTT>∑TZs¡T e´≈£îÔ\ >∑T]+∫ Ä˝À∫+#·+&ç eT]j·TT yê] jÓTTø£ÿ \ø£åD≤\qT $e]+#˚ ø=ìï |ü<ë\qT

sêj·T+&ç.

• »≥Tº Ò̋<ë ‘·s¡>∑‹ Hêj·T≈£î&çøÏ ñ+&Ü*‡q nìï \ø£åD≤\ C≤_‘êqT s¡÷bı+~+#·+&ç.

• MT |ü]o\q\qT MT düVü≤#·s¡T\‘√ #·]Ã+#·+&ç.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T, $<ë´s¡Tú\T ªªdüVü≤ø±sêìïμμ Á|üX¯+dæ+#˚ ø£è‘·́ + :

• MT ‘·s¡>∑‹ qT+&ç 10 eT+~ düuÛÑT´\qT m+#·Tø√+&ç.

• ñbÕ<Ûë´j·TT\+<äs¡÷, ˇø£ »≥Tº>± yê] ‘·s¡>∑‹˝Àì $<ë´s¡Tú\qT Áù|πs|æ+#·&ÜìøÏ ô|’ ù|s=ÿqï

n+X¯+ ªdüVü≤ø±s¡+μ >∑T]+∫ b˛düºsYqT ‘·j·÷s¡T#˚j·÷*.

• $<ë´s¡Tú\+<äs¡÷ ªª˙{Ïì Ä<ë #˚j·T&É+μμ nH˚ n+X¯+ >∑T]+∫ ˇø£ b˛düºsYqT dæ<äΔ+ #˚j·÷*‡

ñ+≥T+~.

• Ç∫Ãq ø£è‘ê´ìï $<ë´s¡Tú\+<äs¡÷ Á|üD≤[ø±ã<äΔ+>± |üP]Ô ùd«#·Ã¤‘√ #˚ùd˝≤ #·÷&Ü*.

• ‘·s¡>∑‹˝Àì Ç‘·s¡ düuÛÑT´\T ãè+<ä+ |üìrs¡TqT >∑eTìkÕÔs¡T.

• ø£è‘·́ + |üPs¡ÔsTTq ‘·s¡Tyê‘· ãè+<ä+˝À |üì#̊dæq yê] nqTuÛÑyêìï »≥Tº̋ À |üì#̊ùd≥|ü⁄Œ&ÉT bı+~q

nqTuÛÑ÷‘·T\qT |ü+#·Tø√yê\ì »≥Tº düuÛÑT´\qT n&É>∑+&ç. yês¡T düVü≤ø±s¡+ eT]j·TT b˛{° jÓTTø£ÿ

Á|üjÓ÷»Hê\ >∑T]+∫ |ü+#·T≈£î+{≤s¡T.

>∑eTìø£ :

$<ë´s¡Tú\ø√dü+ : á ø£è‘ê´ìï düã®≈£îº ñbÕ<Ûë´j·TT\T ≈£L&Ü #̊j·Te#·TÃ. bÕsƒ¡́ |ü⁄düÔø£+ qT+&ç m+|æø£#̊düT≈£îqï

ø£è‘ê´ìï ≈£L&Ü »≥¢̋ À #˚j·Te#·TÃ.

ñ<ë : $<ë´s¡Tú\≈£î yπ̊s«s¡T Äø£è‘·T\qT uÀ~Û+#˚≥|ü⁄Œ&ÉT, ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT 4`5 eT+~ düuÛÑT´\

»≥¢qT @sêŒ≥T#˚dæ, ‘·s¡>∑‹ >∑~ yÓ\T|ü* Äø±sê\qT >∑T]Ô+#˚ |üìì Á|ü‹ »≥Tº≈£î

πø{≤sTT+#·e#·TÃ (>∑DÏ‘·+, ø±¢dt 1)

ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT $<ë´s¡Tú\T »≥Tº dü÷Œ¤]Ô, düVü≤ø±sêìï Á|üX¯+dæ+#˚ ø£è‘·́ + :

• ø£è‘·́ +˝À bÕ˝§Zqï yês¡+<ä]ø° ø±–‘êìï |ü+|æD° #˚j·T+&ç. ø±–‘·+ô|’ yê] eTqdüT≈£î q∫Ãq

u§eTà\T ^j·TeTq+&ç.
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• u§eTà\T ̂ dæq ø±–‘êìï ‘·eT Á|üø£ÿq ñqï e´øÏÔøÏ Çyê«*. Ä Á|üø£ÿ e´øÏÔ <ëìô|’ @<Ó’Hê ̂ dæ, ‘·q

‘·s¡Tyê‹ e´øÏÔøÏ n+~kÕÔ&ÉT.

• á $<Ûä+>± bÕ˝§ZH˚yês¡T 5 qT+&ç 7 ì$TcÕ\bÕ≥T ù||üsY\ô|’ ^dæ |üø£ÿyê]øÏ n+~+#·&É+

ø=qkÕ–kÕÔs¡T.

• bÕ˝§ZH˚yê]ì Ä ù||üs¡¢qT »≥Tº eT<Ûä́ ˝À ñ+#·eTì ø√s¡+&ç.

• kÂø£s¡́ ø£s¡Ô Ä ø±–‘ê\˙ï ø£\>±|ü⁄\+>±#˚dæ »≥Tº eT<Ûä́ q ñ+∫ bÕ˝§Zqï yê]ì yÓTT<ä≥ yês¡T

^∫q ù||üsYqT >∑T]Ô+#·eTì ø√s¡‘ês¡T.

• bÕ˝§ZqTyês¡T >∑T]Ô+∫q ‘·sê«‘·, kÂø£s¡́ ø£s¡Ô yê]ì á $<Ûä+>± Á|ü•ïkÕÔs¡T.

• MT ø±–‘êìï m˝≤ >∑T]Ô+#ês¡T?

• Ç|ü⁄Œ&ÉT MTs¡T ø±–‘·+ yÓ’|ü⁄ #·÷düTÔqï|ü⁄Œ&ÉT MT nqTuÛÑ÷‹ @$T{Ï?

• ø±–‘·+ô|’ u§eTà ^j·T&É+˝À MT bÕÁ‘· @$T{Ï?

á ø£è‘·́ +˝À bÕ˝§ZH˚yê]øÏ »≥Tº dü÷Œ¤]Ô / düVü≤ø±s¡+ jÓTTø£ÿ ÁbÕeTTK´‘·qT ns¡ú+ #˚düTø√e&ÜìøÏ

düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~. b+<äTø£+fÒ bÕ˝§Zqï Á|ü‹ düuÛÑT´&ÉT ` ø±–‘·+ô|’ ^j·T&É+˝À yê] dü«+‘· e÷sêZ̋ ˝À

düVü≤ø£]+#ês¡T. n+<äTe\¢ Á&ÜsTT+>¥ @ ˇø£ e´øÏÔøÏ dü«+‘·+ ø±<äT, n~ Á|ü‹ ˇø£ÿ] düVü≤ø±s¡+ jÓTTø£ÿ

|òü*‘·+.

>∑eTìø£ : ø£è‘·́ + ∫es¡̋ À ñbÕ<Ûë´j·TT\qT á øÏ+~ yê{Ïì n&É>∑e#·TÃ.

1. á ø£è‘·́ + qT+&ç MTs¡T @$T H˚s¡TÃ≈£îHêïs¡T?

2. MT s√Eyê] ø±s¡́ ø£̋ ≤bÕ\˝À á nqTuÛÑyêìï MTs¡T m˝≤ ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T?

ø£è‘·́ + ∫es¡̋ À $<ë´s¡Tú\qT á øÏ+~ $<Ûä+>± n&É>∑e#·TÃ.

1. MTs¡T á ø£è‘·́ + <ë«sê @$T H˚s¡TÃ≈£îHêïs¡T?

2. MTs¡T á ø£è‘·́ + <ë«sê H˚s¡TÃ≈£îqï nuÛÑ́ düHêìï ñ|üjÓ÷–+#·Tø√e&ÜìøÏ Ç+{À¢ eT]j·TT

bÕsƒ¡XÊ\˝À ø=ìï |ü]dæú‘·T\qT >∑T]Ô+#·+&ç.

ªªÁø°&Üdü÷Œ]Ôμμì Á|üX¯+dæ+#·&ÜìøÏ ÁbÕ<∏ä$Tø√qï‘· kÕúsTT˝À $<ë´s¡Tú\ ø£è‘·́ + :

ªªeT+∫ Áø°&Üdü÷Œ]Ôμμì Á|ü<ä]Ù+#·ø£ ∫sê≈£î |ü&ÉT‘·÷, e´øÏÔ>∑‘· yÓ’|òü̋ ≤´ìøÏ #·T≥Tº|üø£ÿ\ ñqï Á|ü‹

ˇø£ÿ]˙ ì+~+#˚ MT bıs¡T>∑Tq ñqï ˇø£ Áø°&Üø±s¡T&çì >∑T]Ô+#·+&ç.

• n‘·ì‘√ e÷{≤¢&É+&ç. Ç˝≤ Á|üe]Ô+#·T≥≈£î >∑\ ø±s¡D≤\qT n&ç– ‘Ó\TdüTø√+&ç.

• MT˝À / MT ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\˝À/ bÕsƒ¡XÊ\ düVü≤#·s¡T&ç̋ À Ç≥Te+{Ï Á|ües¡Ôq ñ+<ë?

• ‘·s¡>∑‹˝À MT |ü]o\q\qT |ü+#·Tø√+&ç (ˇø£ yê´dü+ / ôdÿ#Y/s√˝Ÿù|¢ yÓTT<ä˝…’q yê{Ï <ë«sê

|ü+#·Tø√e#·TÃ)
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düeTs¡Δe+‘·yÓTÆq e´ø°Ôø£s¡D HÓ’|ü⁄D≤´\T :

ˇø£ ñbÕ<Ûë´j·TTì e´ø°Ôø£s¡D HÓ’|ü⁄D≤´\T (e÷{≤¢&É&É+, sêj·T&É+‘√ bÕ≥T, nXÊ_Δø£, }Væ≤+#·&É+,

Ä˝À#·q\qT ø±s¡́ ìsê«Vü≤ø£+ #˚düTø√>∑*–, Ç‘·s¡T\T ns¡Δ+ #˚düTø√>∑*π> $<Ûä+>± ñ+fÒ, eT]j·TT yê]

dü+»„\T eT]j·TT eTTKø£e[ø£\T, X¯Øs¡uÛ≤wü yÓTT<ä̋ …’q$) u≤>∑Tqï≥¢sTT‘˚, ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT ‘·q Ä˝À#·q\qT

eT]+‘· ns¡úe+‘·+>± eT]j·TT ÄdüøÏÔø£s¡yÓTÆq |ü<äΔ‹˝À #Ó|üŒe#·TÃ.

eT+∫ e´ø°Ôø£s¡D n+fÒ, e´ø£Ô|üs¡∫q <ëì˝À m≈£îÿe uÛ≤>∑+ m<äT{Ïyês¡T ns¡Δ+#˚düT≈£îHêïs√ ˝Ò<√

‘Ó\TdüTø√e&É+ ø±ã{Ïº, ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT düeTs¡úe+‘·+>± e´ø°Ôø£s¡D #˚dæq|ü⁄Œ&ÉT eT]j·TT Ä $<Ûä+>± #˚j·T Ò̋ø£

b˛sTTq|ü⁄Œ&ÉT ‘·eTqT ‘êeTT |ü]o*+#·Tø√yê*. yês¡T ‘·eT $<ë´s¡Tú\ $wüj·T+˝À ≈£L&Ü n<˚ #˚j·÷*.

eT]j·TT e´ø°Ôø£s¡D˝À yê] d”«j·T HÓ’|ü⁄D≤´\qT >∑T]Ô+#·&ÜìøÏ $<ë´s¡Tú\qT Áù|πs|æ+#ê*. ̌ ø£ ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT

‘êqT #Óù|Œ~ $<ë´s¡Tú\+<ä]øÏ ns¡ΔeTj˚T´˝≤>∑ #·÷&Ü* (yê] $_Ûqï nedüsê\T eT]j·TT H˚|ü<∏ë´\‘√

ì$T‘·Ô+ ̋ Ò≈£î+&Ü). e´ø°Ôø£s¡D˝À nôd’HéyÓT+{Ÿ\T @$T{À eT]j·TT yê{Ï̋ À qT+&ç n+#·Hê\T @$T{À $e]+#·&É+

≈£L&Ü ñ+≥T+~. $<ë´s¡Tú\T, Ä•+∫q yê{Ïì |üP]Ô>± ns¡ú+#˚düT≈£îqï|ü⁄Œ&ÉT, yê{Ïì ìs¡«Væ≤+#·&É+ eT]j·TT

|ü+|æD° #˚j·T&É+ #ê˝≤ düT\uÛÑ+.

düeTs¡úe+‘·yÓTÆq e´ø°Ôø£s¡D HÓ’|ü⁄D≤´\˝À e´ø°Ôø£s¡D (XÊ_›ø£ X¯ã› eT]j·TT nXÊ_›ø£ Verbal, Non-Ver-

bal), düeTs¡úe+‘·yÓTÆq ÁX¯eD eT]j·TT Á|ü‹düŒ+<äq HÓ’|ü⁄D≤´\T ñ+{≤sTT. düeTs¡úe+‘·yÓTÆq ñbÕ<Ûë´j·TTì>±

ñ+&É{≤ìøÏ ÁX¯<äΔ>∑\ ÁXÀ‘·\T ø±yê*. ø±ã{Ïº Ä<äs¡Ùe+‘·yÓTÆq nuÛÑ´düq yê‘êes¡D+˝À, ñbÕ<Ûë´j·TT\T

Á|üX̄ï\qT ̋ ÒeHÓ‘êÔ*. ÁøÏj·÷o\ø£+>±, C≤Á>∑‘·Ô>±, kÕqTuÛÑ÷‹‘√ nuÛ≤´dü≈£î\T #Ó|æŒq yê{Ïì $ì, ‘·<äqT>∑TD+>±

düŒ+~+#ê*.

$q&É+ eT]j·TT Á|ü‹düŒ+~+#·&É+ :

ÁX¯eD+ nH˚~ nìïs¡ø± …̋’q e´ø°Ôø£s¡D˝˝À eT]j·TT eTTK´+>± dü+ã+<Ûë\qT ã\|üs¡Ã&ÜìøÏ #ê˝≤

eTTK´yÓTÆq~. ÁX¯<äΔ‘√ ≈£L&çq ÁX¯eD HÓ’|ü⁄D´+ø£\yês¡T, düeTs¡Δe+‘·yÓTÆq düVü‰j·T≈£î&ç>± s¡÷bı+<äT‘ês¡T.

á s¡ø£yÓTÆq ÁX¯eD+˝À, ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT $<ë´]ú jÓTTø£ÿ XÊ_›ø£ eT]j·TT nXÊ_›ø£ e´ø°Ôø£s¡D\T eT]j·TT

dü]jÓÆTqØ‹˝À düŒ+~kÕÔs¡T.

$q&É+ nH˚~ düe÷#ês¡+ n+<äT≈£îqïyês¡T Á|ü‹düŒ+~+#·&ÜìøÏ <ë] rdüTÔ+~. Á|ü»\T kÕ<Ûës¡D+>±

‘·eT s√EyêØ Jeq kÕVü≤#·s¡́ +˝À ◊<äT s¡ø±\ Á|ü‹düŒ+<äq\qT m≈£îÿe>± ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T.

e´≈£îÔ\T kÕ<Ûës¡D+>± ‘·eT <Ó’q+~q e´eVü‰sê\˝À ◊<äT s¡ø± …̋’q Á|ü‹düŒ+~q\qT $ìjÓ÷–kÕÔs¡T.

Ç$ EISPU - eT÷˝≤´+ø£q+, $es¡D≤‘·àø£, eT<äΔ‘·T<ë]‘·q+, $#ês¡D, ne>±Vü≤q Á|ü‹ Á|ü‹düŒ+<äq

(Evaluation) (Interpretative) (Supportive) (Probing) (Understanding) ˇø£ ì]›wüºyÓTÆq ñ<˚›XÊ´ìï

‘Ó*j·TCÒdüTÔ+~. yÓTT‘·Ô+MT<ä <ë|ü]ø£+ Ò̋ì $<Ûä+>± Á|ü‹düŒ+~#˚yês¡T düŒ+~+#·&É+ #ê˝≤ eTTK´+. Ç~

$<ë´s¡Tú\˝À uÛ≤yê\T yÓ\T>∑T #·÷&É{≤ìøÏ, \øå±´‘·àø£ ìs¡íj·÷\T rdüTø√e&ÜìøÏ, qeTàø±ìï ô|+#˚ ìsêàD≤‘·àø£

Á|ües¡ÔHê e÷s¡TŒ\≈£î neø±X¯+ ø£*ŒdüTÔ+~.
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SRG \T, ñbÕ<Ûë´j·TT\T, ÁbÕ<∏ä$Tø√qï‘· bÕsƒ¡XÊ\ $<ë´s¡Tú\ ø√dü+ Á|ü‹düŒ+<äq ø£è‘·́ + :

1. yês¡T @$T #ÓãT‘·THêïs¡T ns¡ú+ #˚düTø√e&ÜìøÏ MTs¡T yês¡T #Ó|æŒq <ëìì |ü⁄qsêeè‘·+ #˚j·TeTì

‘·s¡#·T>± n&ÉT>∑T‘·THêïsê?

2. MTs¡T yê] ÁX¯<ä› #·÷ù|≥|ü⁄Œ&ÉT, MTs¡T XÊØs¡ø£+>± ÁX¯<ä› eVæ≤düTÔHêïs√ Ò̋<√ ‘·ìF #˚düTø√+&ç.

ñ<ë: eTT+<äT≈£î e+>∑&É+, ø£fi¯fl˝À #·÷dü÷Ô e÷{≤¢&É≥+ yÓTT<ä̋ …’q$.

3. MT ÁX¯eD+˝À $TeTà*ï MTs¡T mø£ÿ&É yÓTs¡T>∑T|üs¡TÃø√yê˝À >∑T]Ô+#·+&ç.

düVü‰qTuÛÑ÷‹ (EMPATHY) :

düVü‰qTuÛÑ÷‹ (‘ê<ë‘·à´+) nH˚~ eTs=ø£ e´øÏÔ jÓTTø£ÿ uÛ≤yê\qT yê] jÓTTø£ÿ <äèø£Œ<∏ä+ qT+&ç ns¡ú+

#˚düT≈£îH˚ kÕeTs¡ú́ +, nq>± eTq+ |üø£ÿ yê] kÕúq+˝À qT+&ç Ä˝À∫+#·&É+.

$<ë´s¡Tú\ ∫sê≈£î, ø√|ü+, ìdü‡Vü‰j·T‘·, ñ<ëd”q‘·, uÛÑj·T+ eT]j·TT Ç‘·s¡ uÛ≤y√<˚«>±\T, MTs¡T yê]ô|’

kÕqTuÛÑ÷‹ ø£q|ü]Ãq|ü⁄Œ&ÉT eT]+‘· düŒwüº+>± ø£ì|ækÕÔsTT. MT˝Àì á HÓ’|ü⁄D´+ $<ë´s¡Tú\≈£î yê] düeTdǘ \

|ü≥¢ C≤*|ü&ÉT‘·Tqï≥T¢>± ø±ø£, yê] düeTdǘ \qT >∑T]Ô+#·>∑*>±s¡H˚ qeTàø£+ ø£*π>˝≤ #˚düTÔ+~.

SRG \T ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT $<ë´s¡Tú\ ø√dü+

düVü‰qTuÛÑ÷‹ì ns¡ú+ #˚düTø=qT≥ >∑T]+∫ (Understanding Empathy) ø£è‘·́ + :

• bÕ˝§ZH˚yê]ì ˇø£ eè‘·Ô+˝À ì\ã&É̇ j·T+&ç.

• düuÛÑT´\T n+<äs¡÷ ‘êeTT <Ûä]+∫q bÕ<äs¡ø£å\qT ‘=\–+∫ yê] |üø£ÿq ñ+#·eTì #ÓbÕŒ*.

• kÂø£s¡́ ø£s¡Ô #·|üŒ≥T¢ ø=&ÉT‘·Tqï+‘·ùd|ü⁄ eè‘·Ô+˝À ‹s¡>±\ì #ÓbÕŒ*.

• #·|üŒ≥T¢ Ä>∑>±H˚ yê] Á|üø£ÿH˚ ñqï bÕ<äs¡ø£å\T <Ûä]+#·e …̋qì #Ó|üŒ+&ç.

• <Ûä]+∫q Ä bÕ<äs¡ø£å\‘√ #·|üŒ≥T¢ ø=qkÕ–+q+‘·ùd|ü⁄ yês¡T Ä eè‘·Ô+˝À ø£<äT\T‘·÷ ñ+&Ü*.

• yês¡T ‘·eT j·T<ÛëkÕúHê\≈£î e∫Ãq|ü⁄Œ&ÉT, <Ûä]+∫q bÕ<äs¡ø£å\qT ‘=\–+#·≈£î+&Ü n˝≤H̊ ≈£Ls√ÃeTì

#ÓbÕŒ*.

ø£è‘·́ + eTT–+|ü⁄˝À bÕ˝§ZH˚yês¡T ̌ ø£] bÕ<äs¡ø£å\T ̌ ø£s¡T <Ûä]+∫ q&Ée&É+ >∑T]+∫ yê] nqTuÛÑyêìï

|ü+#·T≈£îH˚+<äT≈£î Áb˛‘·‡Væ≤+#ê*.

>∑eTìø£ :

á ø£è‘·́ +˝À ` bÕ˝§ZH˚yê]øÏ düVü‰qTuÛÑ÷‹ (‘ê<ë‘·à´+) jÓTTø£ÿ ì»yÓTÆq ns¡Δ+ ne>∑‘·eTe⁄‘·T+~

eT]j·TT eTs=ø£ e´øÏÔ <äèø£Œ<∏ëìï ns¡Δ+ #˚düTø√e&ÜìøÏ yê]ì Áù|πs|ædüTÔ+~.
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SRG \T, ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT $<ë´s¡Tú\T Ç‘·s¡T\T / ‘·eT uÛ≤yê\qT ns¡Δ+#˚düTø√e&ÜìøÏ

ne>±Vü≤q ø£*–+#˚ ø£è‘·́ + :

• ø=ìï uÛ≤y√<˚«>±\qT >∑T]Ô+#·+&ç. (ñ‘ê‡Vü≤+, Ä+<√fi¯q, dü+s¡ø£åD eT]j·TT Áù|eT, ø√|ü+,

Äq+<ä+ yÓTT<ä̋ …’q$)

• á uÛ≤y√<˚«>±\qT yê] eTTK ø£e[ø£\T eT]j·TT Ç‘·s¡ nXÊ_›ø£ dü+»„\ <ë«sê e´ø°Ôø£]+#·&ÜìøÏ

»≥Tº / ‘·s¡>∑‹ì n&É>∑+&ç.

• yês¡T Ç{°e* ø±\+˝À á e´ø°ø£s¡D\T / dü+»„\≈£î ‘·eT˝À>±ì #ê˝≤ <ä>∑Zs¡ dü+ã+BÛ≈£î\˝À>±ì

(≈£î≥T+ã / bÕsƒ¡XÊ\˝À) >∑T]Ô+#êπsyÓ÷ ‘Ó\TdüTø=ì yê{Ïì >∑T]+∫ Ä˝À∫+#·̇ j·T+&ç.

düVü‰qTuÛÑ÷‹ (‘ê<ë‘·à ´+)‘√ dü+ã+<Ûä+ ñqï HÓ’|ü⁄D≤´\T

kÕe<Ûëq+ jÓTTø£ÿ ̀  XÊ_ÛΔø£ eT]j·TT nXÊ_Δø£ e´ø°Ôø£s¡D

düVü‰qTuÛÑ÷‹ nH˚~ ̌ ø£ e´øÏÔ‘√ |üP]Ô>± eTy˚Tø£eTe&É+ (XÊØs¡ø£, e÷qdæø£) <ë«sê ÁbÕs¡+uÛÑeTe⁄‘·T+~.

ªkÕe<Ûëqμ e´ø°Ôø£s¡D nsTTq XÊ_›ø£, nXÊ_›ø±\ <ë«sê MTs¡T $<ë´s¡Tú\‘√ ñqï≥T¢, nqTuÛÑ÷‹ì bı+<äT‘ês¡T.

e´ø°Ôø£s¡D #˚j·T&É+ <ë«sê MTs¡T ÄyÓT / n‘·ì‘√ ñqï≥T¢ nqTuÛÑ÷‹ì bı+<äe#·TÃ. ‘·\ }|ü&É+ ‘√bÕ≥T,

u≤>∑T+~ ø±˙, z¨, düπs nH˚ |ü<ë\ yê&Éø£+ XÊ_›ø£ kÕe<ÛëHêìï dü÷∫düTÔ+~. X¯ã› @ø±Á>∑‘· (yÓs¡“˝Ÿ

nf…+{ÏyéHÓdt) ø£*– ñ+&ÉT≥e\¢ ªñbÕ<Ûë´j·TT\Tμ C≤Á>∑‘·Ô>± $q>∑\ dæú‹˝À ñ+∫, eT+∫ düVü‰j·T≈£î&ç>±,

$<ë´s¡Tú\qT u≤>± ns¡ú+ #˚düT≈£î+≥THêïs¡H˚ uÛ≤eqqT ô|+#·T‘·T+~.

eTs√yÓ’|ü⁄ e´ø°Ôø£s¡D˝À nXÊ_›ø£ (ÄVü‰s¡́ + <ë«sê) Á|ües¡Ôq Á|üeTTK bÕÁ‘·qT ø£*–ñqï~. ø£+sƒ¡<Ûä«ì‘√

bÕ≥T eTTKø£e[ø£\T eT]j·TT #̊‹ dü+»„\T, @<Ó’Hê dü+<̊XÊìï e´ø£Ô|üs¡#·&ÜìøÏ ñ|üjÓ÷>∑|üø£s¡yÓTÆq kÕ<ÛäHê\T.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT $<ë´s¡Tú\T nXÊ_›ø£ kÕe<ÛëHêìï Á|üX¯+dæ+#·&ÜìøÏ Á|ü‹_+_+#˚ ø£è‘·́ +

• MTs¡T Ç‘·s¡T\‘√ dü+uÛ≤wæ+#˚≥|ü⁄Œ&ÉT ̌ ø£ yês¡+bÕ≥T MT X¯Øs¡ uÛÑ+–eT, eTTK ø£e[ø£\T eT]j·TT

<Ûä«ì e+{Ï Á|ües¡Ôq\qT >∑eTì+#·+&ç.

• MTs¡T ‘·s¡#·T>± $ìjÓ÷–+#˚ nXÊ_Δø£ Á|ües¡Ôq\ C≤_‘êqT ‘·j·÷s¡T#˚j·T+&ç.

• MT nXÊ_›ø£ Á|ües¡Ôq\ >∑T]+∫ ≈£î≥T+ã+, düVü≤#·s¡T\ qT+&ç n_ÛÁbÕj·÷ìï ùdø£]+#·+&ç. (MTs¡T

u≤>± @$T #˚kÕÔs¡T. yÓTs¡T>∑T<ä\ <˚ì˝À nedüs¡+).

• MT nXÊ_›ø£ Á|ües¡Ôq˝˝À MTs¡T m˝≤ yÓTs¡T>∑T|ü&É‘ês√ sêdüTø√+&ç, ‘·<ë«sê n$ Ç‘·s¡T\ |ü≥¢ MT

‘ê<ë‘êà´ìï Á|ü‹_+_kÕÔsTT.

$<ë´s¡Tú\ nqTuÛÑyê\e …̋ düVü‰qTuÛÑ÷‹ì bı+<ä&É+ :

$<ë´]ú düVü‰qTuÛÑ÷‹˝À ø£*dæb˛e&ÜìøÏ, dü]b˛e&ÜìøÏ eTs=ø£ |ü<äΔ‹ @$T≥+fÒ $<ë´s¡Tú\T ‘·eT

nqTuÛÑyê\qT nqTqsTT+#·Tø√e&É+˝À ̋ Ò<ë nqTuÛÑe e´ø°Ôø£s¡DqT ns¡Δ+#̊düTø=qT≥≈£î ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT |ü<ë\qT,

>±Á‘·kÕΔsTTì, ø£+{Ï ø£<ä*ø£\qT |ü]o*dü÷Ô n<̊ $<Ûä+>± düŒ+~+#·&É+ <ë«sê $<ë´s¡Tú\ düVü‰qTuÛÑ÷‹ bı+<äe#·TÃ.
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$<ë´]ú ‘·s¡#·÷ ñ|üjÓ÷–+#˚ uÛ≤wü eT]j·TT yês¡T yê&˚ s¡ø£s¡ø± …̋’q |ü<ë\ô|’ ÁX¯<äΔ #·÷|ü&É+ <ë«sê

m˝≤+{Ï C≤„H˚+Á~j·T+ ñ|üjÓ÷–düTÔHêïs√ ns¡ú+ #˚düTø√e&É+ düT\uÛÑeTe⁄‘·T+~. ñ<ë: ªªMT ñ<›̊X¯́ + Hê≈£î

‘Ó\TdüT.μμ ªªÇ~ ‘Ó\T|ü⁄‘·T+~μμ ̋ Ò<ë ªªÇ~ düŒwüº+>± ø£ì|ædüTÔ+~μμ e+{Ï e´ø°Ôø£s¡D\qT ‘·s¡#·T>± ñ|üjÓ÷–düTÔ+fÒ

e´øÏÔ ‘·q / ÄyÓT e´ø°Ôø£s¡D\˝À <äèX¯́ e÷q |ü<äΔ‹ì (Visual Modality) ñ|üjÓ÷–düTÔqï≥T¢>± Ç~ dü÷∫düTÔ+~.

düVü‰qTuÛÑ÷‹ >∑T]+∫ ñbÕ<Ûë´j·TT\≈£î Á|üuÛ≤$‘· ø£è‘·́ + :

MT ùdïVæ≤‘·T\T Ò̋<ë {Ï.$. d”]j·T˝Ÿ˝À MT≈£î ÇwüºyÓTÆq bÕÁ‘· Ç{°e\ MT≈£î ‘Ó*dæq Á|ü‹≈£L\ Ò̋<ë

u≤<Ûëø£s¡yÓTÆq dü+|òüT≥qqT (nq>± Áù|$T+∫q e´øÏÔ eTs¡D+ Ò̋<ë ùdïVü≤+ $∫Ã¤qï+ ne&É+) e+{Ï$

nqTuÛÑ$+∫ ñ+fÒ Ä e´øÏÔ jÓTTø£ÿ kÕúq+˝À MTs¡T ñ+&ç Ä˝À∫+#·+&ç. Ä e´øÏÔ jÓTTø£ÿ uÛ≤yê\ >∑T]+∫

nqTuÛÑ÷‹ #Ó+<ä&ÜìøÏ Á|üj·T‘·ï+ #˚j·T+&ç. á |ü]dæú‘·T\˝À ÄyÓT / n‘·ì <äèø£Œ<∏ëìï (perspective) ns¡ú+

#˚düTø=H˚ Á|üj·T‘·ï+ #˚j·T+&ç. Ä e´øÏÔ m˝≤ uÛ≤$düTÔHêïs√ ns¡Δ+ #˚düTø√e&ÜìøÏ Ç~ MT≈£î düVü‰j·T+

#˚düTÔ+~.

>∑eTìø£: á ø£è‘ê´ìï ‘·s¡>∑‹ >∑~˝À #˚|ü≥ºe#·TÃ. ‘·<ë«sê $<ë´s¡Tú\T yês¡T nqTuÛÑ$+#˚ e‹Ô&ÉT\qT

n~Û>∑$T+#·&É+˝À ñbÕ<Ûë´j·TT\T düVü‰j·T|ü&É‘ês¡T.

Á|ü‹düŒ+~+|ü#˚ùd ø£è‘·́ + (KRP\T, ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT ÁbÕ<∏ä$Tø√qï‘· kÕúsTT $<ë´s¡Tú\ ø√dü+)

MT˝À ñ+&ç kÕ<Ûäq #˚j·÷*‡q nedüs¡+ ñ+<äì uÛ≤$+#˚ HÓ’|ü⁄D≤´\qT >∑T]Ô+∫ |ü{Ïºø£qT |üP]+#·+&ç

eT]j·TT MTs¡T n_Ûeè~Δ #˚düTø√yê\qT≈£î+≥Tqï HÓ’|ü⁄D≤´\qT |ü{Ïºø£̋ À |üP]+#·+&ç. C≤Á>∑‘·Ô>± düŒ+<äq\qT

|ü{Ïºø£̋ À qyÓ÷<äT#˚j·T+&ç. MT jÓTTø£ÿ j·T<∏ë‘·<∏ädæú‹ì ‘Ó\Œ+&ç ø±˙ MTs¡T }Væ≤+∫ düe÷<ÛëHê\T Çe«sê<äT.

HÓ’|ü⁄D≤´\T Ç|üŒ{Ïπø ø£*–e⁄qï ô|+bı+~+#·Tø√yê*‡q

HÓ’|ü⁄D≤´\T HÓ’|ü⁄D≤´\T

• düTìï‘·‘·«+

• Ç‘·s¡T\qT n+^ø£]+#·>∑\>∑&É+

• d”«ø£]+#·&ÜìøÏ (nqTe⁄>± ñ+&É&É+)

• ì»yÓTÆq ÄdüøÏÔì ø£q|üs¡Ã&É+

• ‘ê<ë‘·à´+

• dü«‘·+Á‘· Ä˝À#·q

• #=s¡e rdüTø√e&É+

• eTØ eTT≈£îÿdü÷{Ï>± ñ+&É≈£b˛e&É+

• rs¡TŒ Çe«>∑*π> HÓ’|ü⁄D´+

(beeing judgmental)

• »≥Tº düuÛÑT´ì>± düVü≤ø£]+#·&É+

• n&É¶+≈£î\T / yÓ’|òü̋ ≤´\qT kÕqT≈£L\

<äèø£Œ<∏ä+‘√ m<äTs√ÿe&É+

• eTT+<ä&ÉT>∑T y˚j·T&É+
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ô|’q ù|s=ÿqï ø£è‘·́ + MTs¡T Ç|üŒ{Ïπø ø£*–ñqï HÓ’|ü⁄D≤´\ >∑T]+∫ n+‘·' |ü]o\q≈£î, MTs¡T Ç‘·s¡T\qT

düeTs¡úe+‘·+>± ns¡ú+ #˚düTø√e&ÜìøÏ eT]j·TT yê]‘√ ñ‘·ÔeT dü+ã+<Ûë\T @s¡Œs¡T#·Tø√e&ÜìøÏ

düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~.

düTs¡øÏå‘·yÓTÆq eT]j·TT Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq bÕsƒ¡XÊ\ yê‘êes¡D+ >∑T]+∫ $<ë´s¡Tú\≈£î düe÷#ês¡+ :

eTq+ Á|ü‹düŒ+~<ë›+:

• düTs¡øÏå‘·yÓTÆq bÕsƒ¡XÊ\ n+fÒ @$T{Ï?

• $<ë´s¡Tú\+<ä] uÛÖ‹ø£, kÕe÷õø£ eT]j·TT uÛ≤y√<˚«>∑ uÛÑÁ<ä‘· ñ+&˚̋ ≤ MT bÕsƒ¡XÊ\˝À @ #·s¡́ \T

#̊|ü{≤º*?

• Ç+<äT˝À MT bÕÁ‘· (ñbÕ<Ûë´j·TT&ç>±/ $<ë´]ú>±) @$T{Ï?

#ÛÓ’̋ Ÿ¶ ôV≤˝ŸŒ …̋’Hé (1098`24×7 |æ\¢\ ø=s¡≈£î ôV≤˝Ÿ‡ …̋’Hé) ùde\T

#Ó’̋ Ÿ¶ ôV≤˝ŸŒ …̋’Hé 1098 nH˚~ u≤<Ûä\˝À ñqï |æ\¢\ ø√dü+ C≤rj·T kÕúsTT qT+&ç Á|ü‹s√p 24 >∑+≥\T

|üì#˚ùd (24×7 >∑+≥\) {À˝ŸÁ|ò” n‘·́ edüs¡ bǫ̀ Hé ùde. ôV≤˝ŸŒ …̋’Hé Á|üdüTÔ‘·+ 412 ÁbÕ+‘ê\˝À |üì#˚k Ǫ̂+~.

#Ó’̋ Ÿ¶ ôV≤˝ŸŒ …̋’Hé≈£î @Á|æ̋ Ÿ 2016 qT+&ç e÷]Ã, 2017 es¡≈£î 1.45 ø√≥¢ ø±˝Ÿ‡ e#êÃsTT. 2017 @Á|æ̋ Ÿ

qT+&ç qe+ãsY es¡≈£î 78 \ø£å\ ø±˝Ÿ‡ ø±˝Ÿ‡ e#êÃsTT. #ÛÓ’̋ Ÿ¶ ôV≤˝ŸŒ …̋’Hé u≤<Ûä̋ À ñqï |æ\¢\≈£î f…*øöì‡*+>¥

<ë«sê Ò̋<ë uÛÖ‹ø£+>± / Á|ü‘·́ ø£å+>± düVü‰j·T+ #˚düTÔ+~.

…̋’+–ø£ H˚sê\ qT+&ç |æ\¢\ s¡ø£åD (Protection of Children from Sexual Offences -

POCSO)

POCSO e-box  nH˚~ |æ\¢\ô|’ »]π> ̋ …’+–ø£ H˚sê\qT düT\uÛÑ+>± eT]j·TT Á|ü‘·́ ø£å+>± ìy˚~+#·&ÜìøÏ

eT]j·TT POCSO #·≥º+ 2012 Á|üø±s¡+ H˚s¡düTú\ô|’ düø±\+˝À #·s¡́  rdüTø√e&ÜìøÏ @sêŒ≥T#˚dæq ÄHé̋ …’Hé

|ò æsê´<äT ìs¡«Vü≤D e´edü ú. POCSO Ç`u≤ø˘‡ jÓTTø£ÿ *+ø˘ ` http://www.ncpcr.gov.in/

user_complaints.php j·T÷»sY |òæsê´<äT\T 1661 POSCO #·≥º+ >∑T]+∫ $<ë´s¡Tú\≈£î ‘Ó\TdüTø√e{≤ìøÏ

http://www.ncpcr.gov.in/showfile.php?lang=1&level=1&sublined=1660&lid=1661 eT]j·TT

ne>±Vü≤q ø£*Œ+#·&ÜìøÏ ñbÕ<Ûë´j·TT\ ø√dü+ *+ø˘ http://www.ncper.gov.in/showfile.php?lang= 1
& level 1 sublinkid 1289&1ID-1514.

ªy˚~Û+|ü⁄\ >∑T]+∫ ne>±Vü≤q ø£*Œ+#·&É+μ ` $<ë´s¡Tú\ ø=s¡≈£î ø£è‘·́ + :

á ø£è‘·́ + $<ë´s¡Tú\T nyê+∫Û‘· |ü]dæú‘·T\˝À / nkÂø£s¡́ +>± ñqï|ü&ÉT yês¡T ìX¯Ùã›+>± ñ+&É≈£î+&É,

ãj·T≥≈£î #Ó|üŒ&É+ jÓTTø£ÿ ÄeX¯́ ø£‘·|ü≥¢ ne>±Vü≤q ô|+#·&ÜìøÏ düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~.
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Ç∫Ãq ¬s+&ÉT |ü]dæú‘·T\ >∑T]+∫ Ä˝À∫+#·eTì $<ë´s¡Tú\qT n&É>∑+&ç (ñbÕ<Ûë´j·TT\T yê] kÕúìø£

dü+<äsê“¤\≈£î ‘·>∑Z≥T¢>± |ü]dæú‘·T\qT düèwæº+#·e#·TÃ) Ä s¡Vü≤kÕ´ìï <ë#·eTì $<ë´s¡Tú\‘√ #Ó|üŒ+&ç.

• yÓTT<ä{Ï |ü]dæú‹: Hê ‘·+Á&ç / k˛<äs¡T&ÉT Hê ô|<ä› nø£ÿ≈£î @<Ó’Hê Çyê«\ì jÓ÷∫düTÔqï≥T¢ ‘Ó*j·TCÒkÕÔ&ÉT.

<ëìì ÄyÓT #ê˝≤ø±\+>± ø√s¡T≈£î+≥Tqï~ eT]j·TT n~ ÄyÓTqT ÄX¯Ãs¡́ |ü]#˚~. ø±ì yês¡T

qqTï á $wüj·÷ìï Hê˝ÀH˚ ñ+#ê\ì ø√s¡T≈£î+{≤s¡T.

• ¬s+&Ée |ü]dæú‹ : bÕsƒ¡XÊ\˝À 10e ‘·s¡>∑‹ #·<äTe⁄‘·Tqï $<ë´]ú Á|ü‹s√p ñ<äj·T+ Hê {Ï|òæHé

Çe«eTì qqTï ã\e+‘·+ #˚kÕÔ&ÉT. eT]j·TT H˚qT Hê ñbÕ<Ûë´j·TT\‘√ ̋ Ò<ë ‘·*¢<ä+Á&ÉT\≈£î Bì

>∑T]+∫ #Ó_‘˚ Vü‰ì#˚kÕÔqì u…~]kÕÔ&ÉT.

• Ç∫Ãq ¬s+&ÉT |ü]dæú‘·T˝À¢ <˚ìì Ç‘·s¡T\‘√ |ü+#·T≈£î+{≤s√ $<ë´s¡Tú\qT sêj·TeTì n&É>∑+&ç.

yê] »yêãTqT _>∑Zs¡>± #·<äTeeTì n&É>∑+&ç. yês¡T n<˚ $wüj·T+ m+<äT≈£î Ç‘·s¡T\‘√

|ü+#·T≈£î+{≤s√ $e]+#·eTq+&ç.

• ‘·s¡Tyê‘· yês¡T @ |ü]dæú‘·T˝À¢ ìX̄Ùã›+>± ñ+&Ü*, @ |ü]dæú‘·T˝À¢ yês¡T ‘·eT uÛ≤yê\qT / düe÷#êsêìï

Ç‘·s¡T\‘√ |ü+#·Tø√yê˝À $<ë´s¡Tú\‘√ e÷{≤¢&É+&ç.

• $<ë´s¡Tú\qT ‘êeTT nkÂø£s¡́ +>± / Ä+<√fīq>± / dæ>∑TZ>± uÛ≤$+∫q|üŒ{Ïø° me]‘√qT |ü+#·Tø√ Ò̋ì

|ü]dæú‘·T\qT sêj·TeTì Áb˛‘·‡Væ≤+#·e#·TÃ.

• Ç‘·s¡T\ #·s¡́ \T / Á|ües¡Ôq\T nkÂø£s¡́ +>± nì|æ+#˚yê{Ïì >∑÷]Ã $<ë´s¡Tú\‘√ #·]Ã+#·+&ç,

Ç˝≤+{Ïyê{Ïì ≈£î≥T+ã düuÛÑT´\‘√, ùdïVæ≤‘·T\\‘√, ñbÕ<Ûë´j·TT\‘√ #ÓbÕŒ*.

$<ë´s¡Tú\T ‘·eT uÛ≤yê\qT kÕ~Ûø±s¡+>± $ì|æ+#·&ÜìøÏ ø£è‘·́ + :

• e´≈£îÔ\T Ç‘·s¡T\qT u≤<Ûäô|fÒº e÷sêZ\ >∑T]+∫ $<ë´s¡Tú\T nqT≈£îH˚ yê{Ïì sêj·TeTq+&ç.

• yê] Á|ü‹düŒ+<äq\qT ¬s+&ÉT Á>∑÷|ü⁄\T>± $uÛÑõ+#·+&ç.

XÊØs¡ø£+>± Vü‰ì ø£*–+#·&É+ eT]j·TT yê] uÛ≤yê\≈£î Vü‰ì ø£*–+#·&É+

• X¯ØsêìøÏ Vü‰ì ø£*–+#˚ #·s¡́ \T, ø=≥º&É+, HÓ≥º&É+, >∑{Ïº>± ø=≥º&É+, …̋’+–ø£ y˚~Û+|ü⁄\T.

• uÛ≤yê\qT u≤~Û+#˚ #·s¡́ \T: ̇ #·+>± #·÷&É≥+, ns¡e&É+, nee÷ì+#·&É+, bÕsƒ¡XÊ\˝À ̌ +≥]ì

#˚j·T&É+, Ç+{Ï̋ À / ãj·T≥ ã+~Û+#·ã&É≥+, ùdïVæ≤‘·T\T MT‘√ e÷{≤¢&É≈£î+&Ü ñ+&É≥+, MT≈£î

nkÂø£s¡́ +>± nì|æ+#˚ |üqT\qT #˚j·TeTì ã\e+‘·+ #˚j·T&É+.

• X¯Øsêìï u≤~Û+#˚ $wüj·÷\T eTq uÛ≤yê\qT ≈£L&Ü u≤<Ûäô|&É‘êj·Tì $e]+#·+&ç. á $wüj·÷\T

$#êsêìï, nuÛÑÁ<ä‘·qT, ø√bÕìï, ‹s¡düÿ]+|üã&çq uÛ≤eqqT, nee÷qø£s¡yÓTÆq nqTuÛÑ÷‹ì

ø£*–kÕÔsTT.
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• $<ë´s¡Tú\qT n&É>∑+&ç

• me¬s’Hê MT X¯Øsêìï Ò̋<ë/ MT uÛ≤yê\qT u≤<Ûäô|{≤ºsê?

• eTq*ï eTq+ u≤<Ûäô|≥º>∑\e÷? m˝≤?

• ˇø£ ùdïVü≤‘·T&ÉT, ã+<ÛäTe⁄, ñbÕ<Ûë´j·TT\T `` eTq*ï u≤<Ûäô|fÒº neø±X¯+ ñ+<ë? Ç~ »]–‘˚,

eTqeTT me]‘√ e÷{≤¢&É‘êeTT/ me]øÏ #ÓãT‘êeTT?

$<ë´s¡Tú\qT #˚sTT ‘Ó]∫ <ëì s¡÷|ü⁄πsK\qT ø±–‘·+ô|’ ^j·TeTì #Ó|üŒ+&ç.

Ç|ü⁄Œ&ÉT yê] uÛ≤yê\qT |ü+#·Tø√>∑\ 5>∑Ts¡T e´≈£îÔ\ >∑T]+∫ Ä˝À∫+#·eTì yê]ì n&É>∑+&ç (M]˝À

ø£̇ dü+ 4 >∑Ts¡T ô|<ä›\T ñ+&Ü\ì yê]øÏ #Ó|üŒ+&ç) Á|ü‹ 5 y˚fi¯fl MT<ä n˝≤+{Ï 5>∑Ts¡T e´≈£îÔ\ ù|s¡T¢

sêj·TeTì yê]ì n&É>∑+&ç.

• á e´≈£îÔ\T >∑T]+∫ yês¡T Çwüº|ü&˚<ëìï sêj·TeTì / |ü+#·Tø√yê\ì yê]ì n&É>∑+&ç.

• ‘·s¡>∑‹˝À Ç‘·s¡T\‘√ MTs¡T yê]ì m+<äT≈£î $X¯«dækÕÔs√ ‘Ó\|üeTq+&ç. MTs¡T qy˚Tà e´øÏÔ jÓTTø£ÿ

\ø£åD≤\qT #·]Ã+#·+&ç. nedüs¡+ e∫Ãq|ü⁄Œ&ÉT, nkÂø£s¡́ + yÓTT<ä̋ …’q$ ø£*–q|ü⁄&ÉT @ e´≈£îÔ\¬ø’‘˚

$ì|æ+#ê\ì|ædüTÔ+<√, yê] \ø£åD≤\qT $<ë´s¡Tú\T ‘Ó\TdüTø√e&ÜìøÏ Ç~ düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~.

‘·s¡>∑‹ >∑~˝À H˚s¡TÃø√e&ÜìøÏ nqT≈£L\yÓTÆq yê‘êes¡D≤ìï düèwæº+#·&É+˝À ñbÕ<Ûë´j·TT\T ø°\ø£bÕÁ‘·

b˛wækÕÔs¡T. $<ë´s¡Tú\T düTs¡øÏå‘·+>± eT]j·TT #·ø£ÿ{Ï e´ed”úø£è‘· yê‘êes¡D+˝À ñqï|ü⁄Œ&ÉT (XÊØs¡ø£+>± eT]j·TT

e÷qdæø£+>±) yês¡T >∑]wüº kÕúsTT˝À H˚s¡TÃ≈£î+{≤s¡ì ‘Ó\TdüTø√yê*. ñbÕ<Ûë´j·TT\T ‘·s¡>∑‹ >∑~˝À n≥Te+{Ï

yê‘êes¡D≤ìï nuÛ≤´dü≈£î\+<ä]ø° ø£*Œ+#·&É+˝À ø£èwæ#˚kÕÔs¡T. nuÛ≤´dü≈£î\T düTs¡øÏå‘·+>± eT]j·TT qeTàø£+>±

ñqï|ü⁄Œ&ÉT yês¡T bÕsƒ¡XÊ\≈£î Vü‰»s¡T ø±e&ÜìøÏ, nuÛÑ́ düq˝À bÕ˝§Zq&ÜìøÏ eT]j·TT yês¡T ‘·eT#·T≥÷º $wüj·÷ìï

nH̊«wæ+#·&ÜìøÏ, ne>±Vü≤q #̊düTø√e&ÜìøÏ Áb˛‘·‡Væ≤+|üã&É‘ês¡T. #·T≥Tº|üø£ÿ\ »s¡T>∑T‘·Tqïe˙ï ns¡ú+#̊düTø=ì

Ä yê‘êes¡D≤ìï >∑TeTìkÕÔs¡T.

Bìø√dü+, ñbÕ<Ûë´j·T\T á øÏ+~ #·s¡́ \qT rdüTø√yê*.

• |æ\¢\ n+<ä] u≤˝´+ >∑T]+∫ ‘·s¡>∑‹>∑~˝ÀH˚ ø±≈£î+&Ü, ‘·*¢<ä+Á&ÉT\ düe÷y˚X¯ düeTj·T+˝À

‘·*¢<ä+Á&ÉT\‘√ e÷{≤¢&ÉT‘·Tqï|ü⁄Œ&ÉT ≈£L&Ü Á|üeTTK+>± e´ø£Ô|üs¡#·+&ç. Bìe\¢ yê] Ä‘·à>ös¡e+

eT]j·TT $XÊ«dü+ ô|+bı+<äT‘·T+~.

• |æ\¢\T ‘·eT e´øÏÔ>∑‘· düeTdǘ \ >∑T]+∫ e÷{≤¢&̊≥|ü&ÉT yês¡T uÛÑj·T|ü&É≈£î+&Ü ñ+&É&ÜìøÏ, qeTàø£yÓTÆq

dü+ã+<Ûëìï ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ |æ\¢\≈£î ‘·*¢<ä+Á&ÉT\‘√ dü‘·‡+ã+<Ûë\ @sêŒ≥T≈£î ø£èwæ#˚j·÷*.

• Äs√>∑́ ø£s¡yÓTÆq ‘·s¡>∑‹ >∑~ ìã+<Ûäq\qT n_Ûeè~Δ #̊j·T&É+, ‘·s¡>∑‹ >∑~ yê‘êes¡D≤ìï düTs¡øÏå‘·+>±

e÷s¡TdüTÔ+~.
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• nkÕ<Ûës¡D Á|ües¡Ôq\T eT]j·TT ˇ‹Ô&ç dü+πø‘ê\ >∑T]Ô+∫, >∑eTìdü÷Ô nÁ|üeT‘·Ô+>± ñ+&ç, yê{Ïì

‘·–q $<Ûä+>± |ü]wüÿ]+#·&ÜìøÏ eP´Vü‰\qT n_Ûeè~Δ #˚j·T+&ç.

• $<ë´s¡Tú\ uÛÑÁ<ä‘· ø√dü+ yê] s¡ø£åD / |òæsê´<äT\ |ü<äΔ‘·T\≈£î, #·{≤º\≈£î dü+ã+~Û+∫q düe÷#êsêìï

n+~+#ê*.

#Ó’̋ Ÿ¶ ôV≤˝ŸŒ …̋’Hé eT]j·TT POCSO E-Box yÓTT<ä\>∑Tyê{Ïì $<ë´s¡Tú\≈£î ‘Ó*j·TCÒj·÷*.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T Á|ü‹ $<ë´]ú u≤>± #˚j·T>∑\ kÕeTsêú́ ìï ø£*– ñHêïs¡ì eT]j·TT yê]˝À ì]›wüº ã˝≤\T

eT]j·TT kÕeTsêú́ \T ñHêïj·Tì qe÷à*. á qeTàø£+‘√ yês¡T ‘·eT $<ë´s¡Tú\+<ä]˙ yê] $<ë´ e´øÏÔ>∑‘·

eT]j·TT kÕe÷õø£ J$‘·+˝À ñ‘·ÔeT kÕúsTTì Á|ü<ä]Ù+#·&ÜìøÏ, Áù|πs|æ+#·&ÜìøÏ eT]j·TT ìeT>∑ï+ #̊j·T&ÜìøÏ

Á|üj·T‹ï+#ê*.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T ̌ ø£ e÷s¡Z<ä]Ù bÕÁ‘·qT ≈£L&Ü b˛wækÕÔs¡T. M …̋’q+‘· ñ‘·ÔeT+>± $<ë´s¡Tú\qT ñ+#·&ÜìøÏ

Á|üj·T‹ïkÕÔs¡T. bÕsƒ¡XÊ\qT eT]j·TT ÄkÕ«~+#·&ÜìøÏ $<ë´s¡Tú\qT Áb˛‘·‡Væ≤+#·&É+ ≈£L&Ü Ç+<äT˝À ñ+≥T+~.

ñbÕ<Ûë´j·TT\T ‘·s¡>∑‹ >∑<äT˝À¢,Á>∑+<Ûë\j·T+, Áø°&ÜyÓTÆ<ëq+˝À nuÛÑ́ düq≈£î eT]j·TT ‘·s¡>∑‘·T\ eT<Ûä́

$sêeT düeTj·T+˝À ≈£L&Ü $<ë´s¡Tú\qT >∑eTìkÕÔs¡T. $<ë´s¡Tú\ nedüsê\T, düeTdǘ \qT n˝≤π> yê] Á|ües¡Ôq˝À

@yÓ’Hê e´‘ê´kÕ\T+fÒ yê{Ïì ns¡Δ+ #˚düTø=H˚ Á|ü‘˚́ ø£yÓTÆq dæú‹˝À ñbÕ<Ûë´j·TT\T ñ+&Ü*. ñbÕ<Ûë´j·TT\T

‘·*¢<ä+Á&ÉT\‘√ ‘·s¡#·÷ dü+uÛ≤wæ+#ê*. n+<äTe\¢, $<ë´]ú jÓTTø£ÿ kÕe÷õø£ ` uÛ≤y√<˚«>∑ Ä+<√fi¯q\T

eT]j·TT Ç‘·s¡ düeTdǘ \ >∑T]+∫ yê]øÏ düe÷#ês¡+ \_ÛdüTÔ+~. bÕsƒ¡XÊ\˝Àì Ç‘·s¡ ì|ü⁄DT\ø£Hêï, ñbÕ<Ûë´j·TT\T

‘·eT $<ë´s¡Tú\qT ‘Ó\TdüTø√e&É+˝À ø°\ø£bÕÁ‘·qT b˛wækÕÔs¡T. |üs¡düŒs¡ $XÊ«dü+ eT]j·TT >ös¡e+ Ä<Ûës¡+>±

Á|ü‹ $<ë´]ú‘√ dü+ã+<Ûëìï @s¡Œs¡#·Tø√e&ÜìøÏ ñbÕ<Ûë´j·TT\≈£î Ç~ ‘·–q+‘· neø±XÊìï ÇdüTÔ+~. eT]j·TT

á Á|üÁøÏj·T˝À $<ë´s¡Tú\≈£î ñbÕ<Ûë´j·TT\T düeTs¡Δe+‘·yÓTÆq düVü‰j·T≈£î\T>± e÷s¡T‘ês¡T.

e´øÏÔ>∑‘·, kÕe÷õø£ \ø£åD≤\qT ns¡ú+ #˚düTø√e&ÜìøÏ ñbÕ<Ûë´j·TT\T eT]j·TT $<ë´s¡Tú\≈£î

ø£è‘·´+ :

‘·s¡>∑‹ì 4`5 eT+~ düuÛÑT´\ Á>∑÷|ü⁄\T>± $uÛÑõ+∫, uÀs¡T¶ô|’ sêdæq $$<Ûä e´øÏÔ>∑‘· kÕe÷õø£

\ø£åD≤\ C≤_‘ê qT+&ç uÛÑÁ<ä‘· eT]j·TT düTì•‘·uÛ≤e+, d”«j·T eT]j·TT Ç‘·s¡T\qT >ös¡$+#·&É+, düVü≤ø±s¡+,

»≥Tº ø£èwæ, düVü≤q+, düeTs¡úe+‘·yÓTÆq uÛ≤eÁ|ükÕs¡+ Hêj·Tø£‘·«+ yÓTT<ä̋ …’q \ø£åD≤\qT m+#·Tø√yê*. n~ Ä

düeT÷Vü≤+ jÓTTø£ÿ ù|s¡T ne⁄‘·T+~.

• á øÏ+~ n+XÊ\qT ôV’≤ …̋’{Ÿ #˚dü÷Ô m+#·T≈£îqï \ø£åD+ >∑T]+∫ #·]Ã+#·&ÜìøÏ »≥Tº düuÛÑT´\T /

$<ë´s¡Tú\qT n&É>∑+&ç, eT]j·TT yês¡T #·]Ã+∫q yê{Ïô|’ Á|ü<äs¡Ùq Çe«+&ç. yês¡T m+#·T≈£îï

\ø£åD+ (HêD´‘·) >∑T]+∫ yês¡T @$T ns¡ú+ #˚düT≈£î+{≤s¡T? yê]øÏ (ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT / $<ë´]ú)

<ëìøÏ W∫‘·́ + @$T{Ï?
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• yê] <Ó’q+~q J$‘·+˝À (ñbÕ<Ûë´j·TT&ÉT / $<ë´]ú>±) HÓ’|ü⁄D´+ / HêD´‘·qT m+‘·

ñ‘·ÔeT+>± Á|ü<ä]Ù+#·e#·TÃ?

• á >∑TD+ yê] #·T≥÷º ñqï Ç‘·s¡T\ô|’ (bÕsƒ¡XÊ\/Ç+{À¢ yÓTT<ä̋ …’q$) m˝≤+{Ï Á|üuÛ≤e+ #·÷|ü⁄‘·T+~?

á \ø£åD≤\ jÓTTø£ÿ ÁbÕeTTK´‘·qT Á>∑Væ≤+#·&ÜìøÏ á ø£è‘·́ + ñbÕ<Ûë´j·TT\≈£î eT]j·TT $<ë´s¡Tú\≈£î

düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~.

• Á|ües¡Ôq eT]j·TT #·s¡́ \ <ë«sê yê{Ïì m˝≤ ∫Árø£]+#·e#√Ã ns¡ú+ #˚düTø√+&ç.
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